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PROLOGO

Es un deber ineludible de la sociedad oir a sus maestros. Cuando los
pueblos dejan de oirlos todo se diluye, se pierden las razones que mantienen la
armonia y la dignidad. Con frecuencia también ellos dejan de hablar, se callan
y su papel protagoénico, para mal de todos, desaparece. La academia es la
fuerza que nutre a la sociedad, que le da fuerza y caracter, es quien siembra la
semilla para alentar a los ciudadanos a fortalecer la libertad y la mesura. De ellos
depende, en grado sumo, el futuro de la humanidad. ;Y de la republical Casi
nada seria el mundo de hoy sin la voz autorizada de Socrates o las ensefianzas
de Aristételes y Platon, y pare de contar.

Un reciente informe de Unicef habla de la pobreza de aprendizaje de
los niflos y las nifas, y las deserciones y los aprietos vividos por millones de
pequefos escolares revelan la pérdida profunda del objeto que debe tener la
educacion. Sin duda, la pandemia del Covid alteré profundamente el desarrollo
de los procesos educativos y, al mismo tiempo, revelod las incertidumbres que
vivieron educadores y educandos y, ademas, la inmensa desigualdad que existe
entre los habitantes del pais. Colombia esta entre los mas desiguales del mundo.

En esas condiciones se tuvo que desafiar al Covid. Pocos estaban
preparados para ello y muchos tuvieron que improvisar. A los apuros que ya
vivian los colombianos hubo que sumarle los que produjo el encierro de un pais
por naturaleza errante, pues buena parte de la economia diaria se sostiene en esa
informalidad que vive del dia tras dia con las ventas callejeras, los trabajos por
horas y las actividades de miles que no cumplen horarios ni tienen prestaciones
o alguna seguridad. Esos apuros se pueden calcular y los conflictos aun se
perciben. Después nada fue igual.

En ese mar de dilemas la educacion tuvo que afrontar los mas dificiles
momentos de su historia reciente. Pocos colegios oficiales no tenian, ni tienen,
la infraestructura que exigen estos tiempos de desarrollos tecnolégicos. El
panorama en los colegios privados no es tan distinto, aunque haya centros
educativos con todos los estandares requeridos frente a la dinamica de los



avances en las TIC, por ejemplo. Las aulas interactivas y los recursos de los
planteles no habian planteado con audacia una educacion remota, como
infortunadamente la llamaron, o una educacién virtual y hacerlo costé mucho vy,
sobre todo, tiempo precioso en el proceso educativo, en el que largos silencios
se convierten en pérdida de aprendizajes y de relaciones culturales y sociales.

Una parte de la historia esta en este libro... en estos testimonios francos
y abiertos que, en detalle, nos cuentan cémo fueron esos largos dos afos de
confinamiento educativo. Nos cuentan sus dificultades y sus desencuentros
con estudiantes y padres de familia, y con las autoridades educativas del
departamento y del pais, sus desesperanzas y sus temores. Confiesan esa
busqueda hasta la fatiga de ideas para desbaratar los fantasmas de la lejania
y de la ausencia y del tedio... fueron largas semanas de angustias sin fin, de

temores y dilemas.

Dias enteros construyendo una clase que podia desmoronarse en unos
minutos, pero tuvieron la venturosa osadia de contar su historia y entonces
“decidieron disefar y desarrollar un proyecto enfocado en un interrogante
que afectaba diariamente las vidas de algunas estudiantes que ejercian como
maestras: {Como ensefar en primaria y preescolar durante el aislamiento por
la pandemia de Covid-19?” Y se plantearon un objetivo: “Analizar las practicas
de aula de maestras que cursan séptimo semestre de licenciatura en educacién
infantil de Unisangil en las circunstancias del aislamiento preventivo por la

pandemia de Covid-19”.

Las confidencias de estas valientes estudiantes-maestras deben
conocerse y redescubrir muchas de las ensefianzas que impactaron la vida
educativa del pais. Es necesario buscar en esas experiencias algunas claves
para enmendar los procesos educativos y fortalecer los planes de estudio que
tantas vicisitudes tuvieron que vivir y aun viven. No hubo entonces, y no hay
todavia, una orientaciéon desde quienes disefian las politicas educativas del
pais. Desde hace muchos afos el Ministerio de Educacion -que no tiene un
fondo de publicaciones académicas- no “bota linea pedagdgica”, no propende
por el desarrollo de una politica publica nacional de educacion que transforme
por completo la dinamica formativa en educacién primaria y bachillerato, y



que pueda discurrir en la formacion profesional que se ha limitado a una oferta
desmedida de programas sin mayores aspiraciones académicas -y humanistas-,
distintas del gran negocio en que se ha convertido la educacion. Todo se mide

€N pesos y en precios.

El problema elegido por los autores de este trabajo se “hace completamente
pertinente..., puesto que la ensefanza durante el aislamiento por Covid-19 fue
un problema practico y cotidiano que tuvieron que afrontar las cinco maestras
investigadoras”. Y tal vez por los avatares sanitarios se han ido descubriendo
los inmensos inconvenientes estructurales que vive la educaciéon colombiana.
Por fortuna, “En la experiencia que aqui se presenta, ante la imposibilidad
de hacer observacién in situ, las maestras investigadoras abrieron sus aulas
mediante sus relatos y presentando videos e imagenes durante las reuniones
con sus pares a través de videollamadas”, mostraron las complejas dificultades
que tienen que superar la mayoria de maestros colombianos. Y que tendran que
seqguir superando...

Con las actividades propuestas fueron construyendo algo parecido a un
manual de procedimiento que les ayudd a superar las dificultades. Asi, “Julieth
Tatiana cree que el juego tiene un amplio poder pedagdgico porque activa la
motivacion y la curiosidad de los estudiantes. Por eso, ademas de los juegos
de roles, con sus estudiantes construyeron juegos didacticos para explicar lo
que habian aprendido; por ejemplo: loterias, escaleras, emparejados y parqués”
y, de otra parte, se hizo de la palabra otra “materia prima para jugar. A través
de actividades de escritura creativa los estudiantes adquirieron aprendizajes y
desarrollaron competencias comunicativas y habilidades para la vida, al tiempo
que estimulaban su creatividad y su motivacion. Los nifios crearon diferentes
textos (especialmente coplas, adivinanzas, cuentos, cartas) que vinculaban
alimentos y emociones mientras aplicaban conocimientos textuales, literarios y

gramaticales”.

Ademas de superar los problemas de conectividad, las profesoras tuvieron
que enfrentar las zozobras -y las tinieblas- de los padres, y los hastios de
los estudiantes. A pesar de tantas inseguridades para las familias, muchas
colaboraron con el trabajo escolar: “Yeimi afirmé que conté siempre con el apoyo



y el compromiso de las familias, que a pesar de sus dificultades estuvieron atentas
a colaborar. Generalmente, ella les pidié con anterioridad preparar materiales
para que los niflos pudieran realizar las actividades que tenian previstas para su
clase. Algunas veces la sorprendieron por las altas dosis de creatividad, carifio y
participacién. Yeimi comprendié siempre que para madres y padres de familia la
situacion era extremadamente dificil, que el cansancio y la preocupacion fueron
ingredientes comunes de todos los dias”. A veces la desconfianza hizo presencia
y aunque la relacion con los padres se hizo mas estrecha “y la participacion de
las familias fue casi siempre de apoyo, con comprension y gratitud. Sin embargo,

hubo también momentos de tensiones y oposicion”.

La lectura de estas experiencias sera, sin duda, un motivo de reflexion y de
andlisis. Son muy variadas las reacciones de profesoras, padres y nifios frente
a la crisis que les toc6 afrontar en los meses de la emergencia sanitaria. Esto
supone, por tanto, una mirada mas precisa y profunda sobre ese conglomerado
educativo que requiere de un amplio estudio para despejar las dudas que
existen en las analogias de las comunidades que, con frecuencia, estigmatizan y
critican el trabajo de los maestros, empujados por una critica mediatica influida,
en Colombia, por la violencia y el desprecio al conocimiento que impulsan unas
élites que consideran al maestro un servidor que debe inclinarse para rendirles
pleitesia, y si no lo hace es, de inmediato, considerado un enemigo del pais, un

comunista que adoctrina a los jévenes, un incitador de las desdichas ciudadanas.

El haber convertido la educacién en ese negocio rentable que es, ha
servido para reducir al maestro a ser un asalariado mas, y sus luchas y
reivindicaciones no son, por tanto, justas, pues no trabajan como lo hace la
mayoria de colombianos. La inequidad y la injusta valoracién de la labor docente
ha repercutido, infortunadamente, en el impulso que debe tener la ensefianza, y
eso esta, precisamente, en que los educadores sean criticados, estigmatizados
y amenazados por sus luchas permanentes para recibir lo que en verdad les
corresponde en su trabajo por el progreso del pais.

Este libro es un significativo aporte, quizas el primero, sobre lo que
significaron esos largos meses de la emergencia sanitaria. Una ocasién de
valorar el trabajo de maestros y maestras que ensefiaron desde la casa, que le



dieron un giro transformador al proceso y que, a pesar de las tantas dificultades,
se enfrentaron con creatividad y resiliencia a educar a esos menores que
también tuvieron que enfrentarse a una situacion inesperada que los alejaba de
lo mas preciado para ellos: la compania y socializacion con sus compaferos,
su primera aproximacion al mundo del que forman parte. “Lo que en la juventud
se aprende, toda la vida dura”, decia Francisco de Quevedo, refiriéndose a esa
extraordinaria experiencia que es ser joven y educarse, y que en Colombia se
realiza con tantas inquietudes y tantas inequidades.

Luis Fernando Garcia Nunez
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El primer semestre del afio lectivo 2020 inicié con normalidad en
febrero para las dieciséis estudiantes de séptimo nivel de la licenciatura
en educacioén infantil de Unisangil. Una de las asignaturas que cursarian
seria Proyecto de Investigacion y el plan de su profesor era que, en
pequenos grupos, identificaran problemas de su interés, relacionados con
la educacién, y disefiaran un proyecto sencillo que pudieran desarrollar en
cuatro meses, poniendo en practica los aprendizajes que habian alcanzado
los dos semestres anteriores, al cursar las asignaturas de Metodologias de
Investigacion y Proceso de Investigacion.

En aquel entonces, se habian conocido algunas noticias de una enfermedad
denominada Covid-19, un nuevo coronavirus que se expandia por Europa vy
Asia, detectado por primera vez en diciembre de 2019, en Wuhan, provincia
de Hubei (China). Sin embargo, los ciudadanos corrientes de Colombia, y la
mayoria del planeta, ignoraban lo que significaba, no prestaban mayor atencién
y seguian sus vidas con normalidad.

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos,
se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que
pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves
como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS) (OMS, 2020).

El panorama nacional cambié de repente. Segun el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, el 6 de marzo se confirmé el primer caso de Covid-19
en el pais (2020). Por lo que estaba sucediendo en Europa, ya se sabia del
potencial fatal y la eficiente propagacidén de este coronavirus, que podria llevar
a un confinamiento obligatorio de la poblacién. Por lo tanto, en Colombia se
encendieron las alarmas e iniciaron las campafas masivas para ensefar a la
poblacioén a realizar un adecuado lavado de manos con la frecuencia necesaria.
Las mascarillas tapabocas se agotaron en muchas droguerias, pues la
recomendacion era que las usara cualquiera que tuviera sintomas de resfriado y

quienes estaban en contacto con él.


http://www.unisangil.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=948&Itemid=807
http://www.unisangil.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=948&Itemid=807

Sin embargo, esto no fue suficiente. El nUmero de casos iba en aumento
en Colombia y en todo el mundo. El Covid-19 se convirtié en una pandemia
y el 16 de marzo la Presidencia de la Republica ordend suspender clases
presenciales en todos los colegios y universidades del pais. La medida fue
tomada inicialmente hasta el 20 de abril, pero su extensiéon dependia de la
expansion del virus (El Tiempo, 2020). El optimismo inicial de muchos, segun
el cual en unas cuantas semanas retornaria la normalidad, se fue apagando
con el paso de los dias y las nuevas medidas del gobierno. El 17 de marzo la
Presidencia de la Republica expidié el Decreto 417 declarando el estado de
emergencia econdmica, social y ecoldgica. Luego, el 22 de marzo, el Ministerio
del Interior expidié el Decreto 457 para establecer cuarentena obligatoria en

el pais.

Aunque las medidas tuvieron caracter transitorio y establecieron
plazos que daban esperanzas de que la pandemia pudiera controlarse, la
realidad para el sector de la educacion fue contundente: no se retornaria a
clases presenciales, al menos hasta julio. Habia que continuar ensefando y
aprendiendo de forma remota, cada quien desde su casa, aprovechando el
potencial de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Aunque
habia mucho miedo, habia optimismo también. Nadie alcanzaba a imaginar lo
que sucederia el resto del afio, las multiples tragedias personales y familiares
que causaria el Covid-19.

Para el grupo de estudiantes de Proyecto de Investigacion y su profesor
la situacidén fue muy retadora desde que se decretd el aislamiento obligatorio.
Ademasdelasdificultades que siempre estan presentes pararealizarinvestigacion
en los programas de pregrado (por tiempo, recursos, conocimientos, experiencia
y otras causas), debian poner en marcha un proyecto que se pudiera desarrollar
en poco tiempo, sin contravenir las disposiciones de aislamiento obligatorio y

preservando la salud de todos.

Se revisaron los avances que las estudiantes habian logrado en las
semanas trascurridas del semestre y se concluyd que no era factible continuar
con estos proyectos porque requerian trabajo de campo, actividades
presenciales que estaban prohibidas y serian riesgosas. El profesor hizo un
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analisis de su contexto, del grupo y las posibilidades que tenian para realizar
investigacién en aquellas circunstancias. En medio de tantas limitaciones
encontré una posibilidad: las estudiantes que ya ejercian como maestras tenian
que continuar ensenando también. Ahi estaba el problema que necesitaban

para realizar investigacion.

Asi, decidieron disefary desarrollar un proyecto enfocado en uninterrogante
que afectaba diariamente las vidas de algunas estudiantes que ejercian como
maestras: ;Como ensefiar en primaria y preescolar durante el aislamiento por la
pandemia de Covid-197? El objetivo general que se plantearon fue: “Analizar las
practicas de aula de maestras que cursan séptimo semestre de licenciatura en
educacioén infantil de Unisangil en las circunstancias del aislamiento preventivo
por la pandemia de Covid-19”.

Todo el grupo participd en este proyecto. Se conformaron cinco equipos.
En cada uno de ellos hubo una maestra en ejercicio que cumplié el rol de maestra
investigadoray dos o tres comparneras que actuaron como sus coinvestigadoras.

En la tabla 1 se presenta la organizacion de estos equipos.

Tabla 1. Organizacion de equipos para el desarrollo del proyecto

MAESTRA INSTITUCION EDUCATIVA Y
INVESTIGADORA GRADO MUNICIPIO | COINVESTIGADORAS
. . Yuly Tatiana Becerra
Julle’fh.Tatlana Roa Colegio Fundareserva, Quinto | Barichara Sarmiento y Silvia Cristina
Aparicio .
Ardila
Liliana Acosta Cotes,
Yeimi Ginne Gémez . . . . Johana Marcela Diaz
Delgado Colegio Cooperativo, Jardin San Gil Santos y Maria Isabel
Morales
. Esperanza Enrique Vesga
| F . ) .
July Andrea Mufioz Acosta Colegio Fundareserva, Barichara y Julieth Fabiana Mayorga
Segundo
Cala
Maria José Rondén Porras Instituto Pedagc?gllc,:o Geo von Barichara Natal!a Na!era’y Andrea
Lengerke, Transicion Catalina Rincén
Saray Ximena Becerra Colegio Fundareserva, . Jazmlln Katherine )
L Barichara Rodriguez y Betsy Yisela
Corzo Transicién Ruiz




Senda metodologica

Se adoptd el paradigma de la Investigacion Accidn. Como lo sefala Ana
Mercedes Colmenares (2012), este tipo de investigacién tiene al menos dos
corrientes, una de tipo sociologico y otra de indole especificamente educativa,

la cual acogio el equipo en este caso.

Cualquiera que sea su corriente, la Investigacion Accién determina un modo
particular de participacion de la poblacion, segun el cual, las personas no son
objeto de estudio sino sujetos protagonistas en el desarrollo de las actividades
investigativas. En esta investigacioén, las estudiantes de licenciatura, en especial
desde su rol de maestras investigadoras, hacen realidad esta cualidad esencial
de la Investigacion Accién.

Para que la participacion sea significativa y efectiva, es necesario que
el problema de investigacion sea auténtico; por ello, Elliott precisa que “la
investigacion accidén se relaciona con los problemas practicos cotidianos
experimentados por los profesores” (2005, p. 24). Esta condicion hace
completamente pertinente el problema elegido, puesto que la ensefianza durante
el aislamiento por Covid-19 fue un problema practico y cotidiano que tuvieron
que afrontar las cinco maestras investigadoras.

Otro componente esencial de laInvestigacion Accion es lareflexidn realizada

por los participantes, en este caso, las maestras. En palabras de Restrepo:

Bajo este modelo, el docente reflexiona criticamente sobre un
segmento de su practica en la accién misma de ella, con miras a
analizarla a profundidad, para descubrir su estructura y funcionamiento
Yy, con base en los resultados, transformarla positivamente, de manera
que sus destinatarios, los estudiantes, logren niveles superiores de
aprendizaje (2009a, p. 106).

Segun Elliott, la Investigacion Accidn en educacion hace necesario que
los maestros reflexionen sobre su propia situacién (2005). Esta reflexion fue

desarrollada acuciosamente por las cinco estudiantes que cumplieron el rol de
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maestrasinvestigadoras. No obstante, sureflexion fue complementadayampliada
cooperativamente, gracias a la mirada de sus compafneras coinvestigadoras, y

también de su profesor.

Por otra parte, es deseable que los maestros participantes desarrollen “una
disposicidon para permitir que otros profesores observen la propia labor -bien
directamente, bien a partir de grabaciones en cinta- y discutir con ellos con
sinceridad y honradez” (Stenhouse, 2010, p. 197), de lo contrario, las aulas se
aislan, y con ellas los maestros. En la experiencia que aqui se presenta, ante la
imposibilidad de hacer observacion in situ, las maestras investigadoras abrieron
sus aulas mediante sus relatos y presentando videos e imagenes durante las

reuniones con sus pares a través de videollamadas.

Todas estas caracteristicas de la Investigacion Accion responden al
propdsito de transformar una situacion a partir de la comprensién critica de esta
desde la perspectiva de los protagonistas. Latorre (2005, p. 27) concluye que

son metas de la Investigacion Accion:

. Mejorar y/o transformar la practica social y/o educativa, a la vez que
procurar una mejor comprension de dicha practica.

. Articular de manera permanente la investigacion, la accién y la
formacion.

L Acercarse a la realidad vinculando el cambio y el conocimiento.

. Hacer protagonistas de la investigacion al profesorado.

El mismo autor (Latorre, 2005), tras analizar los planteamientos de varios
especialistas, afirma que la Investigacién Accion es ciclica y que, segun las
circunstancias, puede abarcar uno o mas ciclos o espirales. La investigacion que
aqui se presenta adoptd una metodologia ciclica. Cada ciclo incluyé tres fases:
reflexion sobre la practica de la maestra, disefio de actividades y realizacion de
actividades (figura 1). Se desarrollaron cinco ciclos en el tiempo que transcurrid
del semestre académico; de manera que la reflexion, la comprension y la



transformacién fueron progresivamente mas profundas, en la medida que los

ciclos avanzaron.

Figura 1. Fases de cada ciclo en el desarrollo de la investigacion

La reflexién tuvo dos momentos, uno individual y otro cooperativo. Cada
maestra llevé a cabo la reflexion individual al comienzo de cada ciclo y la grabd
en un audio que compartié con sus companeras de equipo. En este audio relatd
las principales actividades pedagdgicas y reflexion6 a partir de las siguientes
preguntas: ;Como funcionaron las actividades? ¢;Volveria a realizarlas? ;Como
podrian funcionar mejor? ¢ Las desarrollaba antes del aislamiento preventivo por

Covid-19? ¢ Por qué si o no las realizaba?

Estos audios de reflexion individual fueron el punto de partida para los
talleres de reflexion que consistieron en encuentros de cada equipo para analizar
las practicas de aula de la maestra investigadora, hacerle preguntas y plantearle
sugerencias. Al mismo tiempo, la maestra investigadora tuvo en los talleres
de reflexién la oportunidad de ampliar la informacién que les enviaba a sus
comparnieras en el audio, presentarles imagenes y videos con mayor informacién
sobre sus actividades, y compartir con ellas sus incertidumbres, sus logros y
Sus emociones.

ENSENAR DESDE CASA:
UN GIRO TRANSFORMADOR
EN TIEMPOS DE PANDEMIA
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El taller de reflexidon fue entendido como una técnica de investigacion social
que valida la construccidén cooperativa de conocimiento. “Taller es una palabra
que relacionamos, experiencial y conceptualmente con el hacer, con el procesar
con otros” (Ghiso, 1999, p. 143). Al usar esta técnica en la Investigacion Accion
en educacion, se les ofrece a los maestros un espacio de participacion activa y
cooperativa donde el hacer es entendido como activacion plural y democratica
de dialogo, memoria, analisis, estudio, observacién y creacién. De acuerdo con
Ghiso, el taller corresponde con paradigmas de investigacién en los cuales el

conocimiento es concebido como construccién a partir el didlogo (Ghiso, 1999).

No siempre estos talleres de reflexion se realizan en el marco de un
proyecto de investigacion propiamente dicho, pero en esencia son un espacio
para que los docentes conversen y reflexionen sobre su quehacer, los desafios
que enfrenta su practica pedagdgica, su planeacién, sus relaciones con los
estudiantes, sus estrategias didacticas; en fin, todos los aspectos del oficio del
maestro (Garate, 2011).

Los talleres de reflexion de cada grupo se realizaron durante la jornada
de clases de la licenciatura. También se hicieron en los mismos horarios dos
talleres de reflexion con las diecisiete estudiantes; lo cual permitié que todas
conocieran el proceso de sus compaferas e hicieran aportes a la reflexion y el
disefio de cada una.

Después de cada taller de reflexién, las maestras investigadoras tomaron
decisiones sobre sus prdoximas actividades didacticas y las prepararon.
Cumpliéndose asi la fase de disefo. Posteriormente, en su quehacer laboral,
realizaban las actividades disefiadas, al tiempo que reunian la informacion

necesaria para compartir en la siguiente fase de reflexion.

Por su parte, mientras la maestra investigadora disefaba y realizaba sus
actividades didacticas, las coinvestigadoras llevaban a cabo un analisis mas
detallado de la informacion de su companiera, para complementar la reflexion,
segun las categorias de analisis que se habian establecido previamente:
actividades didacticas, TIC y otros recursos, fuentes de informacion, satisfaccién

de la maestra, evaluacion de los aprendizajes y participacion de las familias.
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categorias resultan complementarias (figura 2). 17

Figura 2. Categorias de analisis

Al realizar el analisis, en cada categoria se identificaron subcategorias
emergentes, de acuerdo con la experiencia de cada maestra. En la tabla 2 se
enlistan todas las subcategorias que surgieron; a las cuales se hara referencia

en posteriores capitulos de esta obra.
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Tabla 2. Categorias preestablecidas y subcategorias emergentes

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS EMERGENTES

Actividades didacticas

Videollamadas en grupo.
Secuencias didacticas.
Construccion de juegos.
Elaboracién de recetas.
Realizacién de titeres.

Juegos interactivos.
Experimentos y exploracion del
medio.

Manualidades.

Proyectos de aula.

Guias.

Juegos de roles.
Producciones audiovisuales.
Escritura creativa.
Coreografias.

Videos de los estudiantes.
Actividades de Educacién
Fisica.

TIC y otros recursos
didacticos

Internet.

Plataformas para videollamadas.
WhatsApp.

Videos producidos por la maestra.
Guias didacticas.

Computadores.

Aplicaciones y plataformas digitales
pedagogicas y didacticas.

Aplicaciones de edicion de
video.

Diapositivas.

Materiales, alimentos y
objetos disponibles en casa.
YouTube.

Papeleria.

Celulares.

Planeador de clases.

Aula en casa.

Fuentes de informacién
utilizadas

Videos producidos por la
maestra. Videos de canales de
YouTube.

Plataformas de recursos
pedagogicos.

Paginas web especializadas.
Colegas.

Saberes de estudiantes y
familiares.

Saberes de la maestra.
Libros.

Otras fuentes bibliograficas.

Evaluacién de los
aprendizajes

Observacion y retroalimentacion
en encuentros sincrénicos.
Retroalimentacion por WhatsApp.
Informes a padres de familia.

Revision de evidencias de los
estudiantes.

Sistema Institucional de
Evaluacion

Participacion de las
familias

Orientacién y acompafiamiento.
Respaldo a la maestra.

Proveer recursos.
Desacuerdos con la maestra.

Satisfaccion de la
maestra

Expectativas propias.
Desempefio de los estudiantes.
Emocionalidad.

Apoyo y ambiente familiar.
Aportes de coinvestigadoras.

Funcionamiento de las
actividades didacticas.
Participacion de las familias
de los estudiantes.
Respaldo de directivos.

A continuacidén se presenta una explicacion sucinta del significado que

tuvo cada categoria de analisis en el marco de esta investigacion.




Actividades didacticas

Las actividades que se utilizan para ensefar o, en otras palabras, para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes, pueden llamarse actividades
didacticas. Se espera que estas actividades no provengan exclusivamente de la
creatividad y la intuicién de quien ensefa, sino que sean disefiadas o elegidas
con determinados criterios, originados en la formacion disciplinar del educador,
sus creencias, las caracteristicas de sus estudiantes y el modelo pedagdgico
en el que se adscribe su practica. Por lo tanto, la seleccion de estrategias y
actividades didacticas constituye un oficio, el oficio didactico de quienes ejercen

la docencia, enmarcado en la didactica, entendida como una disciplina:

que habla de la ensefianza y, por ello, que se ocupa del estudio y
el disefio del curriculo, de las estrategias de ensefianza, de la
programacion de la ensefianza, de los problemas de su puesta en
practica y de la evaluacion de los aprendizajes y de la ensefianza
(Camilloni, 2008, p. 18).

TIC y otros recursos

Se llama recursos didacticos a aquellos que son usados intencionalmente
poreldocente en los procesos de ensefianza. Como lo expresa Morales (2017) son
materiales, fisicos o virtuales, que se utilizan para facilitar el aprendizaje porque
despiertan el interés de los estudiantes y son adecuados a sus caracteristicas
fisicas y psiquicas.

Respecto a la otra palabra clave de esta categoria: “Las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios;
que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes” (Art. 6 Ley 1341 de
2009).
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Muchas TIC se convirtieron en recursos didacticos progresivamente y
consolidaron este estatus durante la pandemia por Covid-19, dado que fueron
adecuadas para los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos que las

circunstancias impusieron.

Fuentes de informacion

Es frecuente que se denominen fuentes de informacién “a diversos tipos
de documentos que contienen datos utiles para satisfacer una demanda
de informacion o conocimiento” (Cabrera, s.f., p. 2). Esta definicion incluye

documentos impresos, manuscritos y digitales.

No obstante, la categoria “documentos” podria dejar por fuera una gama
de valiosas fuentes de informacion en los campos de las ciencias sociales y
humanas. Por ejemplo, un individuo o una entidad pueden actuar como fuentes
de informacioén. También lo reconoce Cabrera, aclarando que esto ocurre cuando
“nos proporciona datos trascendentes o complementarios” (s.f., p. 2).

Para este proyecto, las fuentes de informacion abarcaron diversos
“lugares” (documentos, sitios web, personas, etc.), en donde fue posible
acceder a informacién que las maestras necesitaron para realizar sus propositos
de ensefanza. Entre estas fuentes se incluyeron los saberes de las mismas
maestras, considerando que ciertos contenidos hacian parte de su dominio

conceptual; por ejemplo, las vocales.
Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacién de aprendizajes es un componente fundamental del
proceso educativo. En Colombia, la evaluacién de aprendizajes se reglamenta
especialmente por el Decreto 1290 de 2009 (MEN).

De acuerdo con lo alli establecido, la evaluaciéon es mucho mas que

dar una calificacion o determinar el nivel de desempefo del estudiante, para



promocionarlo a un grado superior. Consiste en reconocer caracteristicas,
ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes, identificar los avances que
ellos logran y aportar informacién para direccionar los procesos pedagdégicos de

los docentes y las instituciones educativas.

Al inicio de la pandemia por Covid-19, las autoridades educativas
emitieron lineamientos para flexibilizar la evaluacién de los aprendizajes en las
circunstancias de aprendizaje remoto, de acuerdo con el impacto que estas

causaran en cada comunidad educativa.

En consecuencia, toda interaccion en la que las maestras ofrecieron
informacién sobre el desempefo del estudiante, al propio estudiante o al padre
de familia (o al adulto que acudia en representacion del estudiante), hizo parte
de los procesos de evaluacién de los aprendizajes.

Satisfaccion de la maestra

La satisfaccién hace referencia a las emociones de las maestras en
torno a su trabajo. Para Vicente, Lépez, Trejo y Gonzalez (2019, p. 37), estas
emociones pueden resultar contradictorias. No solo esta la satisfaccion por
los resultados de sus estudiantes y la cordialidad del trato con ellos. También
a conflictos y dificultades que exigen demasiado y afectan la emocionalidad.
“Entre estas exigencias encontramos la falta de colaboracion de las familias,
la falta de atencién y motivacién del alumnado y la limitacion de recursos y de
libertad para llevar a cabo su labor”.

En este proyecto se hizo referencia a la satisfaccion de las maestras con su
trabajo en este periodo de la pandemia. Esta claro que se trata de satisfaccion en
contexto laboral; es decir, segun Mufoz (citado por Canton y Téllez), un estado
positivo de los sentimientos, agrado por hacer su trabajo en el ambiente que le
proporciona la institucién, interés por lo que hace y por las compensaciones que
recibe, de indole psicoldgica, social y econémica (2016).
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Participacion de las familias

A pesar de que, en general, se reconoce la funcion educadora de la familia,
existen problemas para concertar un concepto de participacion de las familias
en la educacion escolar. Existen posturas que tienden a simplificarla en la
representacion que les corresponde en los 6rganos de participacién escolar, o
en el seguimiento de las tareas y los resultados de los hijos.

No obstante, diversos estudios permiten afirmar que la participacion
de las familias en la educacién escolar esta relacionada directamente con el
rendimiento académico de los estudiantes. Razén por la cual se ha convertido en
un indicador de calidad educativa (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
2014).

La pandemia de Covid-19 y la cuarentena derivada de ella llevaron la
escuela a los hogares de diferentes maneras. Esto, naturalmente, impacté la
participacion de las familias porque hizo inevitable la mezcla de lo familiar con lo
escolar; situacion que favorecio en algunos aspectos la labor de las maestras,

pero a la vez la hizo mucho mas compleja en otros.

Retos para las maestras

Los resultados directos de esta investigacion son las cinco experiencias de
las estudiantes, tanto aquellas que tuvieron rol de maestras investigadoras como
sus coinvestigadoras. Estas experiencias incluyen la transformacion y el analisis
de sus practicas de aula e implican aprendizajes para todas las estudiantes del
grupo y para el profesor de la asignatura, que si bien no hacen parte estricta
del cumplimiento de los objetivos de esta investigacion si estan asociados
intimamente con ella. Por ejemplo, aprendizajes relacionados con el desarrollo
de investigacion en el campo de la educacion; los cuales pueden servir para
que incluyan la experiencia de investigar como un componente integral de su
quehacer docente. Para todos, la participacion en este proyecto robustecié el

saber pedagdgico y fortaleci6 las capacidades profesionales.



Como estaba planteado en los objetivos, se identificaron los principales
retos de cada una de las cinco maestras investigadoras, se planearon actividades
didacticas para hacer frente a estos retos y se llevaron a cabo estas actividades
de manera reflexiva, para establecer los aciertos y afinarlas. En la tabla 3 se
sintetizan los retos mas relevantes para cada maestra y, en los siguientes cinco
capitulos de esta obra se presentan con profundidad los demas aspectos que

componen los resultados, en las particularidades de cada experiencia.

Tabla 3. Principales retos afrontados por cada maestra

MAESTRA

INVESTIGADORA PRINCIPALES RETOS

Aumentar el tiempo de dedicacién al trabajo, extenderse a horarios no
laborales.

Capacitarse en el uso de diversas TIC.

Lidiar con sus propios problemas de acceso a lared y los de los
estudiantes.

Mantener la motivacién de los estudiantes a pesar de la disminucién para
Julieth Tatiana Roa interactuar con ellos.

Aparicio Realizar actividades divertidas y adecuadas para los estudiantes (incluido
un caso con necesidades educativas especiales).

Depender del compromiso de las familias para complementar su trabajo de
ensefianza.

Ensefiar con los recursos disponibles en cada hogar.

Realizar una retroalimentaciéon permanente de las actividades que le
enviaban los estudiantes.

Superar su inexperiencia en la ensefianza con recursos virtuales y TIC.
Mantener el dinamismo de sus clases.

Yeimi Ginne Gémez Hacer de su casa una extension de su aula.

Delgado Integrar a madres y padres de familia en las actividades.

Realizar muchos cambios en su plan de trabajo.

Atender su rol de madre mientras trabajaba en casa.

Enfrentar en aislamiento su inexperiencia profesional.

Superar las falencias de conectividad a internet.

Responder por la ensefianza del inglés.

Mantener una buena relacion con madres y padres de familia.
Evitar que el sedentarismo y las distracciones atraparan la atencién
de los estudiantes.

Producir una gran cantidad de videos para orientar a sus
estudiantes.

Mantener su equilibrio emocional.

July Andrea Mufioz
Acosta

23



24

MAESTRA
INVESTIGADORA

PRINCIPALES RETOS

Maria José Rondén
Porras

Mantener la comunicacién constante con los nifos.

Ofrecerles a sus estudiantes, a través de la virtualidad, una
educacién de calidad.

Innovar en los métodos de ensefianza.

Generar una motivacién constante en los nifnos.

Sostener los vinculos afectivos entre ella y sus estudiantes.

Lograr que la familia se involucrara en el proceso de aprendizaje de
los nifios.

Fortalecer su manejo de las TIC.

Atender su rol de madre mientras trabajaba en casa.

Saray Ximena Becerra
Corzo

Tener en cuenta las circunstancias de los nifos al elegir las
actividades.

Ajustarse a los tiempos de los padres de familia.

Atender su vida personal y sus compromisos académicos.
Ensenar con los materiales y espacios disponibles en las casas de
los estudiantes.

Dar instrucciones claras a los padres de familia y los estudiantes para que
realizaran las actividades.

Superar las deficiencias de conectividad y equipos tecnolégicos que tenian
los estudiantes y ella misma.

Conseguir la cooperacion de los padres de familia.

Sobre la construccion de esta obra

Concluida la investigacion, y cerrado el semestre académico, quedd la

sensacion de que el proceso fue de un valor incalculable, por la configuracién de

saber pedagogico alcanzada, el fortalecimiento de la calidad del programa de

licenciatura y la construccion de memoria colectiva sobre la educacién durante

la pandemia del Covid-19.

Por lo tanto, la Decanatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion y

de la Salud de Unisangil, con la colaboracion y el liderazgo de otras unidades;

en especial, la Direccién del Grupo de Investigacién TAREPE, decidieron apoyar

el desarrollo de una publicacion que divulgue este proceso de forma amplia y

detallada.




Se forjé un proyecto editorial, en cabeza del profesor de la asignatura,
que comenzd con la recuperacion de los informes realizados por los equipos
de investigacion y el archivo digital del proyecto. Posteriormente, se llevd a
cabo la elaboracién de cada capitulo, con esmero especial en el registro de las
voces de las protagonistas, pasando por la construccion y revisiéon colectiva
de los respectivos borradores. En esta etapa se vio la necesidad de agregar
una entrevista semi estructurada a las cinco maestras investigadoras, para

complementar la informacién que habria de publicarse.

Fueron necesarias muchas horas de trabajo articulado entre las estudiantes
y el profesor durante dos semestres, todavia enmarcados por la pandemia y
la suspensidén de clases presenciales en Unisangil. De modo que todas las
actividades necesarias para configurar esta publicacién se llevaron a cabo sin
encuentros presenciales, empleando Uunicamente las TIC como recursos para la

interaccion.

El proceso de escritura y edicidon generd expectativas y satisfacciones en
las estudiantes y el profesor, unidos como autores de una obra que representa
para ellos un testimonio de haber sido maestros en los primeros tiempos del
Covid-19, y haber enfrentado el reto de continuar la formacion en investigacion
en el Programa de Licenciatura en Educacion Infantil.

Aunque siempre es imposible expresar exactamente lo que se ha vivido, en
este y los siguientes capitulos se ha dejado constancia, no solo de un ejercicio
académico realizado con calidad, a pesar de las enormes adversidades, sino
también de la entrega emocional de los autores, tanto al desarrollo de la

investigacion como a la posterior construccion de la obra.
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CAFE, REFLEXION
Y APRENDIZAJE

Julieth Tatiana Roa Aparicio, Yuly Tatiana Becerra Sarmiento, Silvia
Cristina Ardila Vargas y Fabio Enrique Barragan Santos



Entre tazas de café santandereano, Julieth Tatiana compartié en los talleres
de reflexion experiencias e inquietudes de su quehacer como maestra de un
grupo de once estudiantes de quinto grado del Colegio Fundacion Reserva para
la Infancia (Colegio Fundareserva)'.

En el Colegio Fundareserva, durante el afio escolar se desarrollan tres
proyectos de aula por cada grupo. Cuando inicié el aislamiento preventivo a
causa del Covid-19, en marzo de 2020, Julieth Tatiana estaba desarrollando
con su grupo de estudiantes un proyecto denominado Emociones a la mesa en
familia; el cual tenia como objetivo principal fortalecer el vinculo emocional de

los estudiantes con sus familias a través de la gastronomia.

Ella, como maestra investigadora, y sus dos comparieras en el rol de
coinvestigadoras, tomamos café, dialogamos, reflexionamos y aprendimos; a pesar
de la distancia, durante videollamadas que realizamos en clases de investigacion
del Programa de Licenciatura en Educacion Infantil. Fue una experiencia maravillosa
que sirvi6 para distender los primeros meses del aislamiento.

Detener las actividades pedagodgicas presenciales significod para Julieth
Tatiana un conjunto de retos. Entre los cuales sobresalen: aumentar el
tiempo de dedicacién laboral, capacitarse en el uso de diversas TIC, lidiar
con sus propios problemas de acceso a la red y los de los estudiantes,
mantener la motivacion de ellos, depender del compromiso de las familias
para complementar su trabajo de ensefanza y realizar una retroalimentacion
permanente de las actividades que le enviaban nifias y nifios. Asi lo expreso
ella misma en uno de sus audios:

Ha sido un desafio un poco complejo trabajar desde lo virtual, pues es
dificil profundizar a cabalidad los procesos académicos como lo hacia
normalmente. Esto debido a las herramientas con las que cuentan
los estudiantes. Por otro lado, siento que los nifios han estado muy
motivados, aprendiendo y disfrutando de cada una de las actividades,
y que a través del proyecto se ha logrado aumentar el vinculo con la
familia.

1 El Colegio Fundareserva es una institucion de caracter privado ubicada en la vereda Llano Higueras del municipio de
Barichara.
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Para mi un gran reto es crear y proponer actividades divertidas con el
fin de que los nifios desarrollen habilidades de acuerdo a la exigencia
de su etapa de formacion. Me angustia llegar a repetir el método o las
actividades.

Julieth Tatiana era entonces una joven maestra, con solo cinco afnos de
experiencia en docencia; pero su férrea vocacion, su creatividad y su sentido
comun, la ayudaron a resolver con mucho acierto los problemas que las
circunstancias de la pandemia le impusieron. Cada vez que realizamos nuestro
taller de reflexién, ella narraba con entusiasmo sus recientes experiencias,
compartia sus dudas y sus satisfacciones, y escuchaba con atencion y confianza
lo que sus dos companieras teniamos para preguntarle y proponerle. Al presentar
aqui su experiencia, analizada y transformada cooperativamente durante tres
meses, también afirmamos que fue para las tres un periodo de importantes
aprendizajes, de construccion mutua de saberes y de dialogo sincero avivado
por el sabor intenso del café.

Actividades didacticas

Julieth Tatiana se vio forzada a buscar y disefar actividades didacticas
adecuadas con la situacién de pandemia y aislamiento preventivo, teniendo en
cuenta el contexto del colegio y de las familias que hacen parte de la comunidad
educativa. En la figura 1 presentamos las principales actividades didacticas
empleadas por ella.



Figura 1. Principales actividades didacticas realizadas por Julieth Tatiana ENSENAR DESDE CASA:
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Videollamadas
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Al elegir las actividades, Julieth Tatiana siempre tuvo que pensar que sus

estudiantes tenian diversas caracteristicas y contextos familiares. Por ejemplo,
un reto importante para ella fue orientar los procesos de un estudiante muy
apreciado y particular.

Yo tengo un nifio con sindrome de Dawn. El se conectaba pero no
podia realizar todas las actividades, entonces yo se las adaptaba para
garantizar el aprendizaje. Llegamos a acuerdos con los padres de
familia de él y la rectora.

Las videollamadas con su grupo de estudiantes fueron sin duda actividades
considerablemente desafiantes para Julieth Tatiana. Al principio, solo hacia
una videollamada semanal, pero tuvo que aumentar esta frecuencia a tres

videollamadas por semana.

Se identificé la necesidad de aumentar la cantidad de videollamadas
grupales con el fin de fortalecer el vinculo con los estudiantes, mas
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que estudiar contenidos. Lo primero que yo hacia era saludar a los
chicos, preguntarles como les habia ido, como se sentian (...) Nos
conectabamos un poco mas. Yo les comentaba qué habia hecho y los
animaba a que se soltaran un poco.

Cada videollamada consistié en una secuencia de actividades que iniciaba
con un dialogo espontaneo, un encuentro de la profesora con sus estudiantes.
Casi siempre, a este dialogo inicial le seguia un juego que implicaba movimiento
corporal, levantandose de la silla, y una conversacion respecto a lo sucedido
durante este juego. Al final, la profesora tomaba una captura de pantalla,
a manera de despedida; para lo cual ella y los estudiantes en ocasiones se
disfrazaban, o usaban algun elemento agradable que los motivara y les generara
una sonrisa. Hay que recordar que las emociones eran uno de los conceptos

clave del proyecto y Julieth Tatiana siempre lo tuvo presente.

Las videollamadas de matematicas tenian una secuencia diferente.
Aunque también se realizaba el dialogo inicial y el juego, después de esto Julieth
Tatiana explicaba el tema, generalmente compartiendo su pantalla. Este tipo de
explicacion representd muchos retos por la preparacién de los apoyos visuales

y las condiciones de tecnologia.

Al principio era super complejo porque se caia el internet, algunos se
conectaban tarde, entonces teniamos que volver a explicar de qué
estdbamos hablando para que ellos se pudieran unir a la actividad.

A lo anterior se sumo la falta de reglas y habitos para la conversacion en
una videollamada. Los estudiantes tendian a mantener activos sus micréfonos y
participar espontaneay desordenadamente; lo cual dificultaba que se escucharan
y comprendieran. Por eso fue necesario construir normas con ellos y empezar a

aplicarlas en esos encuentros.

En conclusion, las videollamadas se encuentran encabezando la lista de
desafios para Julieth Tatiana. Tuvo que aprender y persistir porque la finalidad
era mantener interaccion sincronica con sus estudiantes para avivar su relacion

interpersonal.



Por supuesto, las videollamadas no fueron todo lo que hubo que solucionar.
Ni siquiera la mayor parte. Julieth Tatiana mantuvo una busqueda continua de
actividades que les resultaran dinamicas y significativas a los estudiantes, que
incluyeran la familia y el movimiento en casa, enmarcadas en los objetivos del
proyecto. Algunas de estas actividades fueron los juegos de roles.

Los nifios tomaron el papel de chefs y realizaron diferentes recetas
con el apoyo de sus familias. A través del juego de roles, vivenciaron
y experimentaron las cualidades y caracteristicas de diferentes
alimentos.

Ellos hicieron el papel de investigadores, les hacian como encuestas
a sus papas (...); reporteros, porque daban una noticia, entonces
se podian vestir de reporteros y que los grabaran; también como
youtubers, influencers, invitaban a los demas a realizar, por ejemplo,
esas recetas, ya no como chef, sino motivando a los demas a consumir
ese tipo de productos, que tenian vitaminas, de acuerdo con el tema.

Cada juego tenia un fundamento conceptual y orientaciones claras de la
profesora. Por ejemplo, en una ocasién que asumieron el rol de investigadores,
los estudiantes hicieron una pregunta a las personas con las que compartian en
casa: ¢ Qué son las emociones? Luego registraron las respuestas en su cuaderno

y realizaron una imagen en la guia enviada por Julieth Tatiana.

Ademas, los estudiantes construyeron el concepto de emociones en
cinco reglones y realizaron la silueta del ser humano. Unos la dibujaron, otros
la hicieron con plastilina. En ella explicaron como se produce la conducta del
ser humano de acuerdo con las emociones. La evidencia se realizé por medio
de un video en el cual los nifios explicaban como funcionaban las conductas
dentro del ser humano, es decir, en su interior, y como se relacionan con sus

emociones.

El proyecto Emociones a la mesa en familia, como su nombre lo indica,
integré tres palabras clave: emociones, alimentacion y familia. Por lo tanto,
permitid a los estudiantes tener un acercamiento con los diferentes tipos de
alimentos. Cuando realizaron recetas pusieron a funcionar su creatividad, su

imaginacion y sus emociones.
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Las recetas (...) como estabamos estudiando también las mezclas
homogéneas y heterogéneas, lo que yo les propuse fue crear mezclas
con alimentos (...) Prepara una receta que sea una mezcla homogénea,
O prepara una receta que sea una mezcla heterogénea. Entonces
ellos preparaban el plato que querian y cumpliera la condicion (...)
Y también trabajamos platos que me generan felicidad, entonces ahi
trabajamos las emociones (...) Algunos hicieron bufiuelos porque les
recuerdan la Navidad (...) Otros hicieron palomitas de maiz, porque
cuando como palomitas de maiz es porque estoy con mi familia viendo
una pelicula (...)

La idea de esas recetas también era que se involucraran con su familia.
Los nifios siempre estaban con el papa o la mama, preparando esa
receta familiar que les producia una emocioén.

Tanto las recetas como los juegos de roles y la mayoria de las actividades
asincronicas que los estudiantes desarrollaron estuvieron articuladas a la
produccién de videos caseros; los cuales fueron compartidos con la profesora
y a veces también con sus compaferos. Como estos videos generalmente

necesitaban apoyo para grabar, resulté también un espacio de integracion familiar.

Julieth Tatiana cree que el juego tiene un amplio poder pedagdgico porque
activa la motivacion y la curiosidad de los estudiantes. Por eso, ademas de
los juegos de roles, con sus estudiantes construyeron juegos didacticos para
explicar lo que habian aprendido; por ejemplo: loterias, escaleras, emparejados

y parqués.

En el transcurso del proyecto se elaboraron diferentes juegos
didacticos con el fin de que los estudiantes pudieran materializar sus
conocimientos y practicar de una forma ludica en familia, para ello
realizaban videos donde se evidenciaba la ejecucién de los juegos.

No era solo por hacer el juego (...) sino que tenian que construir el
juego porque a través de él se iban a afianzar los aprendizajes (...)
mezclas homogéneas y heterogéneas, clasificacion de los alimentos...

La palabra fue también para Julieth Tatiana materia prima para jugar. Através
de actividades de escritura creativa los estudiantes adquirieron aprendizajes y
desarrollaron competencias comunicativas y habilidades para la vida, al tiempo



que estimulaban su creatividad y su motivacion. Los nifios crearon diferentes
textos (especialmente coplas, adivinanzas, cuentos, cartas) que vinculaban
alimentos y emociones mientras aplicaban conocimientos textuales, literarios

y gramaticales. La profesora reconocié que disfrutd mucho estas actividades.

Una vez crearon (risas), me parece muy chistoso, un cuento de un
tomate que un dia se hizo amigo de un huevo y bueno (...) A mi
realmente me fascinaba ponerles ese tipo de actividades porque habia
unos nifos que tenian una habilidad, una imaginacioén (...) y me parecia
muy bonito porque les ayudaba a meterse en el tema de los alimentos
desde una perspectiva diferente.

Escribir y luego leer en voz alta, algunas veces dramatizando, los textos
de su autoria, por supuesto hizo que funcionaran las competencias de los
estudiantes en lectura, escritura y oralidad. Sin embargo, para Julieth Tatiana
estas actividades tenian otro potencial muy asociado con el proyecto de aula:
que los estudiantes reconocieran, comprendieran y expresaran emociones
propias y de otros; en otras palabras, que desarrollaran su inteligencia emocional,
una inteligencia indispensable en épocas de adversidad como la que estaban
viviendo a causa de la pandemia y el aislamiento.

Es evidente en la seleccion de actividades que hizo Julieth Tatiana que para
ella es esencial fomentar la creatividad de los estudiantes, una de las habilidades

para la vida y un pilar de la filosofia del Colegio Fundareserva.

Es algo que yo también comparto. Y porque lo comparto lo enfoco
mucho (...) Tenemos que tratar de construir un mundo mejor y es a
través de esa creatividad, de ver las cosas de una forma diferente,
modificar...

Por eso mismo, en una de las actividades los estudiantes elaboraron titeres
utilizando materiales con los que contaban en casa. La idea surgié durante un
taller de reflexion:

— Yuly: No sé si Tatis ya haya trabajado con marionetas, con
titeres.
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— Julieth Tatiana: No. Con marionetas y titeres no.

— Yuly: Lo digo porque yo en la practica estoy utilizando esas
herramientas.

Julieth acogié la idea y sus estudiantes realizaron titeres con forma de
frutas, verduras y otros alimentos personificados, que estaban asociados a un
cuento creado por el estudiante. Los titeres llevaban el nombre de una emocién
destacada en el cuento y fueron los narradores de estos textos. Julieth se

expresO muy satisfecha:

iEso fue genial! La actividad de los titeres tuvo un efecto muy positivo.
Los niflos crearon el titere y le dieron el nombre de una emocién a
ese personaje. Fue una actividad muy significativa utilizando material
reciclable. Los estudiantes fueron muy creativos.

Las actividades empleadas por Julieth Tatiana para ensefiar fueron
muchas y muy diversas. Algo que la distingue como maestra es su deseo
de no repetir, de innovar para motivar a los estudiantes y para ella misma
disfrutar lo que hace. Sin embargo, por las circunstancias, en ocasiones sintio
que se le agotaban las ideas. Fue entonces cuando el proceso de reflexidn
cooperativa con nosotras, sus companeras, cobré mayor relevancia, como lo

expreso6 durante la entrevista:

Algo que yo pienso es que el aprendizaje se debe disfrutar. Y no debe
ser monétono porque si yo siempre hago o mismo, pues me aburre.
Y siempre he tratado de proponer cosas diferentes. Si es algo que ya
habia trabajado, pues que algo cambie en esa actividad (...) Yo me
demoro horas. Busco y busco (...).

Cuando a uno se le agotan las ideas otras personas le pueden ofrecer
esas luces que uno necesita para continuar.

Eso es algo muy importante que surgié en los procesos de reflexion
(...) Yo he sido una persona que confio mucho (...) Entonces en este
espacio yo les contaba (a Yuly y a Silvia), les proponia, les comenté
abiertamente en qué tenia dificultad, cuales eran mis inseguridades, que
en este caso eran de descuidar algunas habilidades de pensamiento,



que yo sabia que para la etapa de los chicos eran muy importantes, y
que no podia descuidar por concentrarme en la parte emocional.

Cuando teniamos los espacios de reflexion, yo tomaba apuntes de
esas actividades que ellas me proponian y las adaptaba, de acuerdo
a lo que yo veia que los chicos necesitaban. No siempre pude trabajar
las actividades que ellas me dijeron pero las adaptaba.

Entre las actividades que surgieron durante los talleres de reflexidn, en los
que ocasionalmente participaba también el docente de investigacion, estuvo
la lectura del libro Voces en el parque. Julieth Tatiana tenia la meta de seguir
fomentando el habito lector de sus estudiantes. Entonces, nos narrd una de sus

actividades en torno a la lectura:

Los chicos también habian hecho la tarea de tener algo para merendar.
Entonces todos empezaron a presentar qué habian traido. Fue también
algo que fomentd el animo, la disposicién de ellos.

Luego yo di diez minuticos para que silenciaramos los micréfonos.
Empezamos entonces cada uno con las camaras activas a leer y pues
yo, obviamente, también estaba leyendo, pero mas que leer estaba
observando que los chicos estuvieran leyendo y de vez en cuando
también comieran.

Una de las ideas que recibié consistié en emplear el libro mencionado antes,
Voces en el parque, de Anthony Browne, que narra una historia a varias voces,
desde diversas perspectivas, resultd muy pertinente para los objetivos de Julieth.
Los estudiantes leyeron, luego realizaron conversatorios en sus videollamadas
respecto a las emociones de los personajes y si los estudiantes habian estado

en situaciones similares.

Es notable en la experiencia de Julieth Tatiana su esfuerzo permanente por
mantener la motivacién, la innovacion y el desarrollo de las multiples inteligencias
de sus estudiantes en todas las actividades. Es evidente que estas actividades
se asocian a tendencias contemporaneas del aprendizaje y la ensefianza, como
el constructivismo, el aprendizaje significativo, la mediacion pedagodgica y la

gamificacion.
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TIC y otros recursos didacticos

Naturalmente, los recursos didacticos estan asociados con las actividades
desarrolladas. En el contexto del aislamiento preventivo encabezan la lista las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), que significaron retos
de gran envergadura, a lo cual se hara referencia a continuacién. No obstante,
la situacion de aislamiento, que limité en gran medida las posibilidades de que
los estudiantes o sus familiares compraran materiales o los buscaran fuera de
casa, impuso la necesidad de emplear recursos que estuvieran disponibles en
los hogares y no significaran gastos adicionales.

Para empezar, hay que referirse a internet como un recurso que pasoé
de ser complementario en las clases presenciales a prioritario para el estudio
remoto. Es necesario hacer alusion a las limitaciones de conectividad de dos
estudiantes del grupo de Julieth Tatiana. Una nifia por poco se suma a las altas
cifras de desercion académica en Colombia durante el 2020.

Fue un proceso duro para la familia. Llegaron a pensar en retirarla.
Sin embargo, creo que ahi el papel que realicé como docente fue
muy importante porque traté de motivarlos y resaltar la importancia
de que la nifia no se quedara sin estudiar, porque ya tenia un
vinculo forjado con los otros chicos y el perder un afo también
iba a representar para ella, emocionalmente hablando, una pérdida
grande. Finalmente, los papas lograron conseguir internet y la nifia
se conectaba.

Ligadas a internet, estuvieron las plataformas para videollamadas. El
Colegio Fundareserva inicialmente empled la plataforma Webex para los
encuentros sincrénicos con los estudiantes; sin embargo, pronto Julieth Tatiana
tuvo que buscar otra alternativa.

Debido a los inconvenientes presentados durante los encuentros se
decidié implementar con los estudiantes una nueva plataforma. Asi
mismo, esta herramienta (Webex) solo era gratuita el primer mes.



Google Meet fue la segunda herramienta utilizada durante los encuentros
sincronicos. Fue una decision que Julieth Tatiana tomd animada por nosotras,
con el fin de mejorar los encuentros virtuales. El cambio result6 muy bien. Le
permitié una mejor conectividad a ellay a sus estudiantes. Y resultaba totalmente
gratuita.

Para las actividades asincronicas, WhatsApp fue el recurso mas empleado.
Tuvo vital importancia en el desarrollo del proyecto, pues a través de esta
aplicacién logré recibir y enviar tareas, realizar una comunicacion personalizada
y grupal, y hacer una retroalimentacion precisa. En ocasiones el grupo de
WhatsApp, al cual estaban vinculados los padres de familia, sirvié para compartir
productos o experiencias que Julieth considerd importantes; como el dia que
publicé en el grupo los videos de los titeres realizados por los estudiantes:

El viernes les envié un mensaje a todos los chicos felicitandolos por el
trabajo, por el esfuerzo de la semana, motivandolos a continuar, y les
dije que queria compartirles los videos que ellos habian realizado de
los titeres porque queria que ellos pudieran vivir esas emociones que
yo sentia al ver los videos.

Entonces, por ese medio del WhatsApp les comparti todos los videos
de los compafieros (...) Cuando los vieron empezaron los chicos a
decir “jAy, profe! jQué chistosos!”, que todos diferentes pero muy
bonitos.

Merecen mencién especial los videos producidos por la profesora. Fue
todo un desafio en el que Julieth Tatiana tuvo que capacitarse y buscar diferentes
herramientas tecnoldgicas que le permitieran realizar una buena produccion.
En este proceso se presentaron diferentes inconvenientes. Por una parte, era
dificil realizar las grabaciones debido a las condiciones del entorno en que se
encontraba. Por otro lado, no contaba con equipos tecnoldgicos de alta gamay

era dificil disponer de una persona que pudiera grabarla.

Algunas de las aplicaciones que utilizd para la realizacion de los videos
fueron: Filmora, Inshot, Movie Maker y Viva Video. Por la duracién de los videos,
fue necesario crear su propio canal de Youtube, con el fin de que los estudiantes
pudieran tener acceso a los contenidos. Algunos de estos videos tenian el
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proposito de informar a los padres de familia y estudiantes las actividades a
desarrollar en el proyecto de aula. También realizé videos con las evidencias de
los aprendizajes de sus estudiantes. Al comienzo del aislamiento preventivo,
tuvo que producir estos videos con bastante frecuencia; luego, al aumentar los

encuentros sincronicos, se disminuyé la produccion de videos.

Precisamente el aumento de videollamadas con su grupo de estudiantes
hizo que también fuera mayor el uso de diapositivas, en Power Point, por parte
de Julieth Tatiana. Estas, las utilizaba en cada uno de los encuentros sincrénicos
con el fin de activar presaberes a través de juegos e imagenes que estaban
en las presentaciones. También, cumplian la funcién de construir de manera
conjunta con sus estudiantes; asi mismo, algunas de estas daban estructura y
apoyaban las explicaciones de la clase de matematicas.

Aunqgue podria pensarse que el uso de papel fue reemplazado totalmente por
las TIC al no realizar clases presenciales, la realidad es que estudiantes, familiares y
profesora no renunciaron a este recurso milenario. Por ejemplo, las guias que Julieth
Tatiana enviaba a sus estudiantes por WhatsApp eran impresas en las casas de los
estudiantes para llevar a cabo su desarrollo. Estas guias, obviamente, fueron un

recurso didactico importante, ademas de un reto pedagdgico para ella.

Por lo anterior, era importante que los estudiantes pudieran desarrollar
diferentes habilidades de pensamiento de manera auténoma. Estas guias
debian tener una estructura que les permitiera a los nifios activar sus presaberes,
investigar, contrastar informacion, construir productos y reflexionar sobre sus

aprendizajes.

Como se sefal6 con anterioridad, fue necesario que Julieth Tatiana y los
estudiantes acudieran a recursos disponibles en casa, en el entorno inmediato
de los estudiantes. Esto significd retos que pusieron a funcionar la creatividad.

Estos recursos podian estar en los lugares menos esperados:

Los estudiantes utilizaron, para materializar el desarrollo de las
actividades, diferentes recursos del entorno, como: piedras, carton,
hojas secas de arboles, palitos, barro, entre otros.



Entre estos recursos disponibles en el entorno familiar, teniendo en cuenta
las tematicas y propositos del proyecto de aula, no podian faltar los alimentos,
con los cuales se prepararon las recetas y se realizaron otras actividades

practicas para reconocerlos y clasificarlos.

En conclusién, el aislamiento obligd a Julieth Tatiana, y a sus estudiantes
y sus familias, a ser muy recursivos. Obviamente, esto fue problematico por
momentos, pero también significd oportunidades de aprendizaje y facilidades, en
el sentido en que pudieron emplearse mas recursos de los que estan disponibles

en el colegio habitualmente.

Fuentes de informacion utilizadas

Las fuentes de informacién que utilizé Julieth Tatiana en sus actividades
didacticas pueden agruparse en videos producidos por ella misma, videos de
otros autores, plataformas de recursos pedagdgicos, saberes de estudiantes y
familiares, libros y otras fuentes bibliogréaficas (figura 2).

A los videos producidos por Julieth Tatiana ya se hizo referencia en
el titulo anterior. Aqui agregamos que también fue trabajo de ella elegir
videos producidos por otros autores que pudieran ofrecerles informacién a
los estudiantes. Claro esta que esta es también una fuente de informacion
empleada en las clases presenciales, pero durante el aislamiento preventivo
se hizo mas relevante y frecuente. Lo cual tuvo como consecuencia una
alta demanda de tiempo en la busqueda y seleccién de videos adecuados,
teniendo en cuenta que los estudiantes probablemente los verian solos, sin la

orientacién de un adulto:

Para seleccionar un video me demoro un montén, buscando que
el video tenga la informacioén precisa, que realmente sea un video
significativo para ellos y les brinde informacién importante. Me pongo
en el papel del estudiante y digo: yo cojo esto y cémo lo puedo
transformar, ¢si yo soy un estudiante, leo esto y lo entiendo?
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ENSENAR DESDE CASA:
UN GIRO TRANSFORMADOR
EN TIEMPOS DE PANDEMIA
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Figura 2. Fuentes de informacion utilizadas por Julieth Tatiana

=

Fuente: Elaboracion propia.

En esta acuciosa seleccion de videos, salieron favorecidos diversos
formatos. Fueron empleados cortometrajes animados, como Alike; documentales
breves; y videos educativos para nifios en los que se explicaban conceptos y
contenidos relacionados con los alimentos. En las siguientes palabras de Julieth
se halla un ejemplo del uso que le dio a los videos:

Luego de notar qué partes de su cuerpo se activan cuando sienten
una emocion, el estudiante debia observar un video en un link que
yo les enviaba, que se llamaba Doéonde sentimos las emociones (...)
En el video se aclaraba el concepto de que cuando tengo diferentes
emociones mi cuerpo reacciona de una forma diferente.



Ademas de videos, las plataformas de recursos pedagodgicos fueron
fuentes de informacién a las que Julieth Tatiana acudié constantemente. En
especial, exploré y aproveché Colombia Aprende, portal del Ministerio de
Educacion (MEN) en el cual encontro recursos y contenidos disponibles en linea
y también enlaces a otras webs educativas que le resultaron de mucha utilidad
para ampliar los conceptos, como Tinta.org.

Respecto a los libros, siguieron siendo fuentes fundamentales para el
quehacer pedagogico de nuestra compafiera, como referentes en este proyecto
de aula. Por ejemplo: El laberinto del alma, obra de Inma Orrego Liesa. A estos
libros se sumaron otras fuentes bibliograficas; tales como articulos publicados
en paginas web y obras literarias. Entre estas: Un poeta con dos ruedas, de
Antonio Robles, y la obra ya mencionada, Voces en el parque, de Anthony

Brown.

Aunque siempre Julieth Tatiana habia integrado el saber de las familias
a sus clases, aprovecho las circunstancias para darles mayor protagonismo,
considerando que se trataba de una fuente de informacién que los estudiantes
tenian a la mano todo el dia. Este saber complementé muy bien la informacién
mas formal que ella les ofrecia.

Evaluacion de los aprendizajes

Para Julieth Tatiana la evaluacién de los aprendizajes era un proceso
de todos los dias, con las fotos, los videos y los trabajos enviados por los
estudiantes. También durante los encuentros sincronicos, en la asesoria de las
actividades, y cuando se realizé el cierre de proyecto, un producto en el que se
podian evaluar los aprendizajes.

El sistema de evaluacién del Colegio Fundareserva permite mucha
tranquilidad en cuanto a las notas, ya que no hay que dar una calificacién
numérica por cada trabajo o tarea:
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En el colegio prima la evaluacion cualitativa pero tiene que ir con la
evaluacién cuantitativa. Nosotros estamos siempre chuleando los
logros. Si estd iniciando proceso, si esta en proceso, o si esta logrado.
Entonces, de acuerdo con esa evaluacion, tiene un valor numérico.
Pero la pedagogia del colegio se centra un poco mas en lo cualitativo.
Lo que hago es retroalimentar para que ellos mejoren sus procesos,
o motivarlos para que sus procesos sean cada vez mas excelentes y
ellos sean mas autoexigentes.

En el nudcleo de la evaluacidn de aprendizajes estuvo entonces la
retroalimentacion, larespuesta que Julieth le daba al estudiante por sudesempero
y sus resultados. El reto consistidé en encontrar formas efectivas de retroalimentar
de manera remota, ante la imposibilidad de encontrarse presencialmente con el
estudiante en el aula. Asi narré durante un taller de reflexién su experiencia en

cuanto a la retroalimentacion:

En un principio el contacto era mas directo con los padres de familia.
Pero yo pienso que luego de un mes ya los padres de familia les
soltaron el celular a los niflos y ahora el contacto es mas directo con
ellos. Entonces es mas facil poder orientar los procesos.

Yo escojo el recurso dependiendo de la situacién. Si es mejor un
audio... porque hay que motivar y hay que hacer mas cosas. Entonces
las palabras cuando las escuchamos tienen mas impacto que un
escrito. Pero también hago esas retroalimentaciones con escritos y en
las videollamadas.

En uno de los casos, con un estudiante que estaba demorandose
mucho en los trabajos, hicimos una videollamada. Le pregunté qué
pasaba con cada uno de los trabajos, y realicé una motivacién como
de tu atu.

Mas alla de los mecanismos de retroalimentacion remota, la evaluacion de
los aprendizajes no representd un problema mayor para Julieth Tatiana porque
se trataba fundamentalmente de reconocer los avances de los estudiantes
y orientarlos, animarlos, para que continuaran avanzando y superando sus
debilidades.



Participacion de las familias

La participacion de madres y padres de familia fue para Julieth Tatiana
fundamental y provechosa. No obstante, al inicio del aislamiento preventivo,
todos se encontraron desorientados. Las familias, igual que los nifios y la
profesora no estaban seguros de como iban a seguir estudiando. Pero con el
paso de las semanas y una comunicacion permanente, asertiva y respetuosa, se
fue logrando un funcionamiento satisfactorio.

Por la edad de sus estudiantes, ya tenian un nivel de autonomia suficiente
para trabajar solos muchas actividades. Sin embargo, Julieth le aposté a

mantener a las familias conectadas con los procesos de aprendizaje:

En la mayoria de las actividades que realizo siempre busco ese vinculo
con los papas (...) los estudiantes tienen que, en ocasiones, hacerles
preguntas a sus padres, hacerles encuestas, tener como ese recurso
del presaber de ellos y el de los padres de familia. Esta semana, por
ejemplo, hicieron la actividad de la lista de mercado con los papas.

Aunque esta articulacion de las familias es ideal y favorable, las diferentes
circunstancias de los hogares de los estudiantes ocasionaron que hubiera
diferencias notorias entre el acompanamiento que unos y otros recibian. En el

siguiente fragmento, Julieth expresé sus reflexiones en este sentido:

En algunos casos los chicos tienen mayor acompafnamiento de los
padres de familia y por eso las actividades son mucho mejores que las
de otros compaferos que realizan las actividades en total autonomia,
sin acompanamiento familiar. Eso se ve en las evidencias que ellos
me envian. Eso lo tengo en cuenta cuando realizo los comentarios de
retroalimentacion porque es diferente ver el trabajo de un nifio con
acompafnamiento del padre de familia que ver el trabajo del nifio que
lo ha hecho solo.

Habia que tener cuidado, comprension y respeto con la vida familiar de cada
quien. Era necesario mantener una alianza firme con las familias para lograr el fin
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primordial: beneficiar el aprendizaje de las nifas y los nifios. La comunicacién

entre padres de familia y Julieth fue clave para que esto sucediera:
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Siento que hay libertad de parte y parte, que yo puedo hablarles a los
padres de familia con libertad y ellos también lo hacen con respeto.

Sin embargo, Julieth Tatiana siempre supo que existia el riesgo de equivocarse
y generar malestar en los padres de familia. Algunas veces, los comentarios que le
hacian sobre el trabajo de otras profesoras le recordaban a ella que también estaban
siendo evaluadas todo el tiempo, ahora que las clases se desarrollaban en casa:

En ocasiones los padres de familia me dicen “Profe, esta pasando
esto”, no es en mi materia. “Profe, siento que esto al nifio se le
dificulta”, “Esta tarea me parece que es mas para los papas que para
los estudiantes”.

Pero Julieth Tatiana salié bien librada de estos riesgos gracias a su
prudencia y su riguroso trabajo de planeacién de las actividades, poniéndose
en el lugar de los estudiantes y sus familias, previendo que las tareas resultaran
agradables y satisfactorias, en vez de convertirse en disgustos:

Lo que hago es pensar como estudiante (...) esforzarme en que cada
una de las guias sea explicita, que diga el paso a paso de lo que deben
hacer, colocar ahi la mayor informacién (...) trato de simplificar con mis
palabras para que ellos lo puedan entender con mayor facilidad.

Satisfaccion de la maestra

Julieth Tatiana no es una maestra que se queje con frecuencia. Parece que
logra convertir en algo positivo, o al menos inofensivo, todo lo negativo que llega
a ella. La serenidad es una parte de su caracter. Esto le permitié sobrellevar muy
bien las tensiones de educar en medio del aislamiento, a pesar de los obstaculos

de su contexto.



No obstante, esta actitud positiva estuvo siempre lejos de un conformismo
que bloqueara su progreso pedagdgico. Ella reconocié constantemente los
desafios que le correspondian y los asumi6 con gallardia y optimismo. En su

primer audio de reflexién individual expreso:

Siento que hay muchas fallas en esta parte, aprendiendo desde lo
virtual, porque de pronto siento que falta profundizar muchas cosas.
Con los chicos normalmente soliamos hacer debates en el salén, hacer
plenarias, mesas redondas; entonces ha sido complejo trabajarlo en
esta forma.

Siempre expresoé satisfaccion al narrar lo que habia hecho. Aun asi sentia

inconformidad, angustia, un compromiso de seguir mejorando:

Mi nivel de satisfaccion hasta el momento ha estado bien, me he
sentido contenta con el trabajo que hemos hecho con los nifios porque
mas que un concepto como tal siento que ellos han disfrutado.

Lo que ami me angustia es que no me gusta repetir las mismas actividades.
Y en este momento me siento asi. Ya extrajimos informacién de videos,
leimos un documento, experimentamos con el cuerpo, entrevistamos... ya
hicimos canciones, adivinanzas, cuentos, cantamos... jOh, rayos! ;Qué
mas podemos hacer?

Expresarse, conversar con nosotras sintiendo el sabor del café en su
paladar, recibir sugerencias, animo y reconocimiento, reflexionar sobre su
quehacer, desarrollar esta investigacion al tiempo que realizaba su oficio
docente fue muy provechoso para Julieth Tatiana. El didlogo con nosotras le
ayudo a resolver las inquietudes que le generaban los cambios inesperados que
la habian confinado en su vivienda, lejos del colegio y sus estudiantes. Semana
a semana, fue sintiendo y compartiendo mas satisfacciones e intranquilidades,

como se nota en el siguiente ejemplo:

Siento que esta semana las actividades cada vez han ido mejorando
mas, los chicos han podido disfrutarlas mas y hemos podido
evolucionar en este sentido. De igual forma, creo que todavia faltan
muchas herramientas, poder tener como con mas eficiencia esos
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encuentros sincrénicos es una falla todavia y quisiera continuar
mejorandolos.

En la experiencia de Julieth Tatiana puede verse a una maestra convencida
de su mision en el mundo y comprometida con esta. Una joven maestra que
trabajé arduamente durante esta temporada en que el Covid-19 se impuso para
sacudir aquella escuela que ya se daba por sentada, erigida sobre el encuentro
de profesores y estudiantes en un salén de clases. Una maestra que sintid
preocupacioén y temor cuando un dia, de repente, le dijeron que debia quedarse
en casa, y que habia que ensenar desde alli. Pero también una maestra que se
plant6 firme ante la adversidad para seguir haciendo lo que amaba, y al final
sentirse satisfecha pese al agotamiento producido por una forma de ensefar

que jamas imagind.



ENSENAR DESDE CASA:
UN GIRO TRANSFORMADOR
EN TIEMPOS DE PANDEMIA

47

UN RETO POSIBLE EN UN
TIEMPO IMPOSIBLE

Yeimi Ginne Gémez Delgado, Liliana Acosta Cotes, Johanna Marcela Diaz
Santos, Maria Isabel Morales Diaz y Fabio Enrique Barragan Santos



48

Yeimi Ginne Gomez Delgado era profesora del grado jardin en el Colegio
Cooperativo, municipio de San Gil, cuando en marzo de 2020 se decretd en
Colombia el aislamiento preventivo por Covid-19. Para este afo tenia a su cargo
un grupo de catorce estudiantes entre las edades de cuatro a cinco afios, araizde
la pandemia los padres de familia de dos estudiantes tomaron la determinacion
de retirarlos de la institucion.

El Colegio Cooperativo es un establecimiento educativo de caracter
privado ubicado en la zona urbana, que ofrece educacion formal desde
preescolar hasta undécimo grado. En el 2020 conmemoré cincuenta y dos

anos de fundacion.

Para Yeimi, igual que para muchos maestros de Colombia y del mundo,
detener las clases presenciales ocasiond un conjunto de retos que exigieron
grandes cambios en su forma de ensefar. Como ella misma lo expresd, superar
Su inexperiencia en la ensefanza con recursos virtuales, mantener el dinamismo
de sus clases y hacer de su casa una extensiéon de su aula, fueron algunos de

estos dificiles retos:

¢ Coémo lograr llevar el aprendizaje de manera virtual, si no contaba con
tanta cancha en todo lo que tiene que ver con la parte virtual? Creo
que he sabido llevarlo, he buscado las maneras para que esto se dé.

A mi me gustaba mucho que mis clases fueran muy dinamicas, que los
nifios no estuvieran en su silla todo el tiempo haciendo tareas, sino que
también incluyéramos mucho todo lo que tiene que ver con la parte
corporal, que tuvieran movimiento (...) Que yo les pudiera explicar, que
yo me pudiera acercar a ellos.

En este texto presentamos el andlisis de esta experiencia pedagogica. El
analisis se enfocd en las categorias preestablecidas para todas las experiencias
estudiadas en el proyecto: actividades, TIC y otros recursos, fuentes de
informacion utilizadas, satisfaccion de la maestra, evaluacion de los aprendizajes

y participacién de las familias.



Actividades didacticas

El desafio de educar sin contacto fisico implicé buscar y disefiar actividades
didacticas adecuadas a la situacion. En el caso de Yeimi, las familias de los
estudiantes contaban con las herramientas basicas y necesarias para el desarrollo
de actividades virtuales. De igual forma, se involucraron activamente en el
proceso educativo en esta nueva modalidad, ejerciendo un papel fundamental

en el acompanamiento, orientacion y apoyo para los estudiantes.

Yeimi desarrollé actividades didacticas que se podrian agrupar de la
siguiente manera: videollamadas en grupo, desarrollo de guias, juegos (virtuales,
de roles, dirigidos), manualidades y actividad fisica.

Al principio, con el aislamiento obligatorio, todo fue caos y hubo que
buscar las actividades y los recursos mas adecuados. Yeimi acordd con los
padres de familia que solo haria una videollamada semanal con todo su grupo
de estudiantes. Con el paso de las semanas, esta frecuencia se aumento.

Por solicitud de los padres de familia, pasé a tres videollamadas a
la semana y funcionaron muy bien. Entonces, al final hago una
videollamada diaria.

Estas videollamadas las realiz6 mediante la aplicacion Zoom, en una
version gratuita, por lo que la llamada se cortaba cada cuarenta minutos. Dividid
el grupo en dos, en diferentes horarios, con el fin de interactuar mejor con los
estudiantes y facilitar su aprendizaje.

Ademas de las videollamadas, los estudiantes contaron con guias
didacticas impresas para desarrollar en casa, dentro del horario de clase, dos
guias por dia. Estas guias fueron entregadas a los padres de familia por turnos,
en el colegio, junto con los materiales que habian quedado en las instalaciones
de lainstitucion, cuando las autoridades permitieron la movilidad de la poblacién
siguiendo estrictos protocolos y con restricciones segun su numero de cédula.
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Segun comentd Yeimi, las guias tenian dos obijetivos: reforzar lo trabajado
en las videollamadas y evaluar el aprendizaje. Las guias fueron una actividad
50 muy importante para ella, pues el desempeno de los estudiantes en estas le

permitia reflexionar sobre su propio trabajo.

Me he dado cuenta de que, en el area de pre-escritura, los nifios
han avanzado bastante. El proceso, a pesar de la distancia, ha sido
muy bueno. Al revisar las guias de mis estudiantes siento que han
aprendido bastante.

Como estas guias se desarrollaron durante la jornada escolar, que en
el Colegio Cooperativo era continua, no representaron tareas extra para los
estudiantes. Ademas, Yeimi les enviaba videos con las instrucciones detalladas

para realizarlas.

En los videos yo les explicaba las guias que tenian que trabajar y
qué debian hacer (...) En esos videos siempre iba la explicacion del
tema y la explicacion de las guias que tenian que hacer los nifios y
cémo lo debian hacer.

Por otra parte, Yeimi creaba diferentes juegos en sus clases presenciales. Para
continuar con esta estrategia didactica que ella consideraba tan importante en el
aprendizaje de los nifios, los realizé tanto en clases sincrénicas, como en las actividades

asincronicas. Desarroll6 juegos de roles, juegos virtuales y juegos dirigidos.

Los juegos de roles fueron utilizados para la ensefianza del tema de las
profesiones. Por ejemplo, se disfrazaron de chef y realizaron una receta, que

compartieron con su profesora y companeros a través de un video.

Los juegos virtuales se realizaron empleando plataformas como Educaplay
y Mobbyt. Yeimi creaba sus juegos en estas plataformas y les enviaba a los
estudiantes el enlace para acceder. Con estos juegos pretendia brindar a los
nifos el aprendizaje de una manera diferente, tanto en las videollamadas como
en actividades asincronicas. Yeimi estd convencida de que el juego es un

componente esencial del aprendizaje.



En la presencialidad lo hacia mucho... Digamos todo el tiempo los
ponia que, a buscar palabras por el colegio, que jugabamos a traer
letras, a hacer letras en piedras... dentro de una caja les echaba
harina y los ponia a meter las manitas para buscar (...) Y traté de que,
buscando recursos, no se perdieran estas actividades ludicas.

Siempre para mi eso ha sido sUper importante. Entonces traté de que en
la virtualidad no se perdiera (...) Los nifios son felices jugando y ademas
estan aprendiendo.

Los juegos dirigidos los utilizé en la clase por videollamada. La estimulacion
del desarrollo motor en las actividades de aprendizaje es una estrategia
importante para Yeimi. Asi que busco siempre actividades que le permitieran
continuar estimulando el movimiento en las circunstancias de aprendizaje

remoto con recursos virtuales.

En una clase fue que debiamos con el pitillito recolectar las letras
que la profe iba diciendo. En otra armabamos palabras con tapas.
Entonces los nifios debian traer la tapa que la profe les indicaba de un
lugar hasta la mesa, ir armando la palabra y luego leerla (...) Pescar
piedritas en agua, con una cuchara, entonces ir armando palabras...

En cuanto a la categoria de manualidades, Yeimi, todas las semanas realizé
con sus estudiantes diversos ejercicios enfocados en el desarrollo de habilidades
motrices finas, relacionandolas con las tematicas de las asignaturas. En estas
actividades la gran limitacion fueron los materiales, porque el aislamiento y la
situacion financiera de las familias no permitian acceder a todo lo que usualmente
se empleaba. Tuvo que recurrir a infinidad de recursos que las familias tuvieran
en casa, preferiblemente si eran reciclables; por ejemplo: botellas, tapas, papel
higiénico y los tubos del papel higiénico, con los cuales desarrollaron muchas
actividades. Asi, los nifios creaban, descubrian, desarrollaban y reforzaban los

aprendizajes y conocimientos adquiridos.

Yeimi se dio cuenta de que todas estas actividades los nifios las disfrutaban
y les permitian realizar pausas activas durante las videollamadas. Al parecer, la

actividad manual que preferian era pintar.
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A lo nifios les gustaba mucho... pintdbamos... pintamos hasta un
huevo.

Para realizar la actividad fisica, Yeimi publico en su ambiente virtual de
Classroom, aplicacion de Google, algunos videos explicativos de ejercicios
fisicos para que los nifios los hicieran en sus casas. Conté con la ayuda de los
padres de familia para organizar el espacio que se requeria para el adecuado
desempefio y la comodidad de los menores en el desarrollo de los movimientos
corporales. Por supuesto, habia en estas rutinas de ejercicio algunas intenciones
especificas relacionadas con el desarrollo motriz de los estudiantes y también

una esencia recreativa.

Durante los espacios dedicados a actividad fisica, se realizaban ejercicios
funcionales, bailes y adiestramientos en los cuales el nifio movia su cuerpo y
sus extremidades. Fueron clases que los nifios siempre disfrutaron porque los
alejaba un poco de la rutina y el cansancio de toda una semana académica en

medio del confinamiento en casa.

TIC y otros recursos

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), en época de
pandemia se transformaron para los maestros en recursos indispensables en los
propdsitos de ensefar y mantenerse comunicados con los estudiantes. Hemos
clasificado los principales recursos empleados por Yeimi en: aplicaciones,
plataformas, aula en casa, videos producidos por la maestra, materiales del

hogar y papeleria.



Figura 1: TIC y otros recursos empleados por Yeimi ENSENAR DESDE CASA:
UN GIRO TRANSFORMADOR

EN TIEMPOS DE PANDEMIA
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Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de Yeimi, cada estudiante de su grupo contaba en casa con
acceso a un computador o celular e internet, lo cual facilité continuar el proceso
educativo a pesar del aislamiento. Ademas, a los nifios se les facilitaba mucho el
uso de las tecnologias. No obstante, siempre fue necesario el acompanamiento
de un adulto.

Cuando son en clase, cuando el gjercicio es en clase, uno les explica
antes de... ¢Si? Digamos, comparte uno pantalla y les explica. Pero
cuando se enviaban ya de manera asincronica, pues si se necesitaba el
apoyo del padre de familia para incluir al nifio en el juego o la actividad.
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Los diferentes recursos de TIC fueron de gran utilidad y representaron para
Yeimi uno de los retos mas complejos en cuanto a su desarrollo profesional. Ella
no estaba acostumbrada a usar tecnologias digitales en la ensefianza, siempre
se habia desenvuelto bien sin ellas. Entonces, al verse obligada a emplearlas,

alcanz6 aprendizajes enormes e inesperados.

La parte tecnolégica ha sido en lo que mas he aprendido, la verdad yo
pensaba que en mis clases no era importante y no me gustaba el uso
de la tecnologia.

Yo invento actividades faciles, pero la parte virtual... no era mi fuerte, en
realidad. No fue nada facil. Una vez duré como ocho horas intentando
montar un juego... me daban ganas de llorar (...) Para hacer un juego
que duraba tres minutos, se convertia casi en tres horas (...) Pero ha
sido lo mejor. Siento que he aprendido mucho.

Ahora Yeimi valora estos recursos tecnolégicos y asegura que el hecho de
aprender a manejar los programas y aplicaciones que existen para trabajar con

los niflos ha sido su mayor ganancia.

En cuanto a las aplicaciones y plataformas, como ya se expuso en las
actividades didacticas, fueron varias y diversas las que Yeimi empled. Sobresalen
por la frecuencia de uso: Zoom, para videollamadas; Mobbyt, Arbolabc y
Educaplay, para juegos; Youtube, para subir video, el programa de Pandora
para la edicion de videos. Classroom, en donde disefid el ambiente virtual de
aprendizaje de su grupo, y WhatsApp, por su servicio de mensajeria.

WhatsApp fue, sin duda, la aplicacién mas empleada a diario. A Yeimi le
gustaba recibir las tareas por este medio porque les podia responder a los papas

mas rapidamente y comunicarse también con los nifios.

YouTube también fue muy util. Este portal, que permite a sus usuarios subir
y visualizar videos, le permitié encontrar recursos y poner a disposicion de los

estudiantes sus propios videos.

Classroom, aplicacion de Google, le parecié a Yeimi excelente y muy util.
Todos los dias subia a este ambiente virtual los trabajos por realizar, videos



explicativos y enlaces necesarios para que sus estudiantes y padres de familia

encontraran, de manera ordenada, su ambiente virtual de aprendizaje.

Su aula en casatiene una historia aparte. Cuando quedé claro que habia que
continuar con la educacion remota de manera virtual, Yeimi adecud un espacio
en su casa para grabar los videos en los que les brindaba a los estudiantes
la explicacion de los diferentes contenidos y actividades de aprendizaje. Este
espacio requiri6 de una mesa exclusiva y un tablero en la pared. También tuvo
que decorarla con manualidades creadas por ella misma en diversos materiales:

numeros y vocales en fomiy papel iris, mufiecos, animales y figuras geométricas.

Con esa aula en casa, Yeimi deseaba que sus estudiantes percibieran algo
de normalidad, que reconocieran elementos del colegio, aunque no estuvieran
en él, para darles confianza y tranquilidad.

Que los nifios vieran eso que ellos veian presencial. Que ellos vieran
que ahi esta mi profe explicandomelo, tal cual ella me lo explicaria en
el salén ¢si?

En el colegio, yo siempre trataba de hacerles los mufiecos en papel
craf, en pliegos de papel craf... los niUmeros, las letras, para que ellos
los vieran... Y en la virtualidad hice lo mismo, hacia las letras, las
decoraba... grababa la explicacién como si estuvieran ahi, tal cual.

Siempre necesité ayuda para que me grabaran. Mi esposo era el que
me colaboraba... A veces llegaba de trabajar y como que... jAy, ya no
mas, Yeimi! (risas).

Yeimi produjo videos para sus estudiantes desde su casa. Las primeras tres
o cuatro semanas fueron muchos porque solo ocasionalmente se hacian
videollamadas. Podrian llegar a ser ocho o diez videos de tres minutos a la
semana. Los cuales significaban decenas de horas de preparacion, grabacién
y edicién. Luego, subirlos a YouTube podria convertirse en otro problema que
tomaba tiempo, por la conectividad, que a veces fallaba. Con el paso del tiempo,
en la medida que aumentaron las videollamadas, la produccién de videos tuvo

que reducirse.
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En cuanto a los recursos de papeleria y los materiales del hogar, como
se expuso paginas antes al referirnos a las manualidades, Yeimi prefirid los
materiales reciclables cada vez que pudo. Ademas, se usaron los materiales
que al comienzo del afio escolar los padres de familia habian llevado al colegio
y las guias impresas. Siempre evitd que las familias tuvieran que comprar mas
materiales porque sabia que en las circunstancias de aislamiento la situacién
financiera se vio muy afectada. Los materiales mas usados fueron: hojas en

blanco, colores, carton, tatucos de papel higiénico, tijeras y colbén.

Fuentes de informacion

Yeimi dominaba plenamente los conceptos y temas que trabajaba con sus
estudiantes y preferia crear sus fichas, juegos y actividades; por lo tanto, la
principal fuente de informacién fueron sus propios saberes, consolidados en
sus afos de experiencia y formacion profesional. Sin embargo, en ocasiones
buscé videos para presentarles a los estudiantes. Estos los eligié de canales
disponibles en YouTube.

De pronto, digamos... un video que les iba a proyectar a ellos, pues
buscar un video como mas acorde... Yo siempre trato de primero,
claro, ver el video... que la informacién sea clara.

También empled cuentos infantiles disponibles en linea para la lectura de

literatura. Estos cuentos se los leia a sus estudiantes durante las videollamadas.

Satisfaccion de la maestra

Durante este periodo, el animo de Yeimi vivié diversos cambios que
estuvieron relacionados con la cantidad de trabajo y la satisfaccion que este
le generaba. Pese a las grandes y multiples dificultades que se le presentaron,
cuando superdé cada reto experimentd un nivel alto de satisfaccion. Obviamente,



era una satisfaccion mezclada con agotamiento e incertidumbres, que ella

expresaba en los talleres de reflexion.

Siento que me ha ido bien, me he sentido contenta, no ha sido facil
pero ahi vamos y... bueno, todas las semanas es tratar de cambiar.

Larecompensa mas valiosa para su esfuerzo fueron los logros y el entusiasmo
de sus estudiantes. Eso renovaba su propia motivacion para seguir ensefiando en

esa época tan compleja.

Siento que me fue muy bien. Siento que esta semana los nifios como
que se divirtieron un poco mas en las clases sincrénicas; o sea, en los
encuentros por Zoom. Les encantan mucho los juegos, siento que les
han gustado mucho esas actividades que se realizan, aunque también
se las tengo que variar, como para que no se torne ya... todas las
clases lo mismo... Que siempre los mismos juegos.

También, manifestd Yeimi que hubo muy buenas experiencias con los
padres de familia, que le dejaron gran satisfaccion. Asi se refirié a una actividad
organizada por la institucion con el nombre de colegio abierto, para interactuar

con los padres de familia y conversar con ellos sobre los procesos de sus hijos:

Fue una actividad donde logré evaluar mi trabajo, evaluar lo que
habiamos realizado y la verdad estoy super contenta, porque me fue
muy bien; los papas me felicitaron muchisimo.

Esta satisfaccion tuvo su costo: largas jornadas de trabajo, que ocuparon
sus dias y sus noches. Habia que responder bastantes consultas de los padres
de familia relacionadas con las actividades.

Al principio, obvio, el papa preguntaba mucho todo, todo... Y tenian
razén porque... a pesar de que uno trataba de explicarles... ellos se
sentian confundidos.
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Cuando uno de sus estudiantes fue retirado del colegio, a Yeimi le dio
tristeza que esto ocurriera, pero comprendia muy bien a todos los padres de
familia porque ella estaba pasando por lo mismo. Ademas de ser maestra en
casa, era madre de un estudiante de preescolar, que estudiaba simultaneamente
en otro espacio de su vivienda. Algo que le caus6 insatisfaccion fue sentir que en
ocasiones empleaba la mayor parte de su tiempo y su paciencia en su jornada

laboral, a pesar de tener a su hijo tan cerca.

Pese a todos estos obstaculos, Yeimi cumplié muy satisfactoriamente sus
compromisos laborales y familiares. Conté con el respaldo de la institucién educativa
y de los padres de familia, quienes con frecuencia la impulsaban para que siguiera
haciendo su trabajo como lo estaba haciendo. Esto suscitaba en ella motivacién
para continuar innovando dia tras dia en las actividades didacticas.

Evaluacion de aprendizajes

Para la evaluacion de las actividades de aprendizajes la docente estuvo en
constante acompafnamiento con las familias motivando y apreciando el esfuerzo
realizado desde casa. Realizé valoracion cuantitativa y cualitativa, de acuerdo con

el sistema de evaluacion del colegio.

Realizaba el seguimiento en sus planillas de evaluacion donde registraba la
entrega y progreso de los nifios en las tematicas desarrolladas, principalmente
utilizando la observaciéon como técnica de evaluacién. De igual manera, les
brindd, por medio del WhatsApp, orientaciones a los padres de familia sobre el

proceso de sus hijos en cada una de las actividades.

A medida que Yeimi recibia evidencias de las actividades realizadas por
los estudiantes en compania de los padres, ella daba una apreciacion positiva,
felicitando por audio a los nifios para que ellos sintieran el acompafnamiento de
su profe, también brindaba algunas sugerencias a tener en cuenta para mejorar
el proceso educativo.



Se evalua todo. Ellos me envian las evidencias y yo las evalto... De
hecho, les doy sugerencias, como: vamos a mejorar coloreando, se
esta saliendo mucho, no estd manejando el renglon como debe...
Cosas asi.

En el transcurso de las videollamadas iba evaluando. También cuando los
estudiantes realizaban exposiciones. Yeimi empled varias formas de evaluacién
Yy, en general, no tuvo problemas para apreciar los avances de sus estudiantes.
Solo le quedod la impresion, en varias ocasiones, de que los padres de familia
intervenian mucho en el trabajo de los estudiantes, o recortaban los videos de
evidencia, con seguridad procurando una mejor evaluacion. Ella les insistio
siempre en que dejaran los errores que los nifos cometian porque esto le
permitiria hacer acompafnamiento del aprendizaje de una mejor manera y revisar
y direccionar las actividades que ella realizaba. Ademas, obviamente, los nifios

no reprobarian.

Participacion de las familias

En el caso de Yeimi, por tener estudiantes tan menores, el papel de los
padres de familia era indispensable para lograr los objetivos de aprendizaje.
Afortunadamente, como ya se ha afirmado con anterioridad, se involucraron
desde el principio y con la mejor actitud, asumiendo el reto de apoyar aun mas
los procesos educativos en casa.

Fue necesario integrar a madres y padres de familia en las actividades
que se realizaban, tanto asincrénicas como sincrénicas. En sintesis, habia que
preparar la clase para los nifios y los familiares que estaban a cargo de ellos,

como se evidencia en el siguiente ejemplo:

En la videollamada yo les pedi a los papas que hicieran unos cuadritos
con las vocales, con el fin de que las pegaran por toda la casa y poder
trabajar con los estudiantes en una actividad de reconocimiento de las
vocales.
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Yeimi afirmé que contd siempre con el apoyo y el compromiso de las familias,
que a pesar de sus dificultades estuvieron atentas a colaborar. Generalmente,
ella les pididé con anterioridad preparar materiales para que los nifios pudieran
realizar las actividades que tenian previstas para su clase. Algunas veces la
sorprendieron por las altas dosis de creatividad, carifio y participacion. Yeimi
comprendié siempre que para madres y padres de familia la situacion era
extremadamente dificil, que el cansancio y la preocupacién fueron ingredientes
comunes de todos los dias.

Yo veia a los papas como desesperados, algunos... pero trataba como
de animarlos... “No, mire, busquemos otra solucién, tratemos de...”.
Uno trataba de que los niveles de estrés de los nifios y los papas se
disminuyeran.

La buena disposiciéon de los padres de familia facilité el trabajo de
Yeimi, quien al ver que tenia ese apoyo, se motivd mas para desarrollar con
profesionalismo su labor. Entre ella y las familias, acordaron compromisos,
horarios de conectividad para las clases, entrega de trabajos, adquisicién de
materiales. Todo el tiempo Yeimi estuvo disponible para recibir sugerencias y
criticas constructivas que le permitiesen mejorar su trabajo.
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En enero del 2020, July Andrea Mufioz Acosta se sentia feliz porque
tendria su primera experiencia laboral como profesora. Trabajaria en el Colegio
Fundacién Reserva para la Infancia (Colegio Fundareserva)?. Seria titular del
grado segundo de primaria, estaria a cargo de orientar todas las asignaturas
para este grupo de diecisiete estudiantes, con excepcion de inglés; y ademas

seria profesora de artes de segundo a sexto.

Pero esa felicidad se volvié angustia un mes y medio después, por un hecho
inesperado: el aislamiento preventivo a causa del Covid-19, decretado el 22 de
marzo por la Presidencia de Colombia. En consecuencia, no pudo continuar las

clases presenciales. Tuvo que ensefar desde su casa.

En el Colegio Fundareserva se trabajaba por proyectos pedagodgicos
que integran todas las asignaturas, excepto inglés y matematicas. Cuando se
decreto el aislamiento, July y sus estudiantes estaban realizando un proyecto
titulado Delfines saltarines, el cual estaba disefiado para trabajo presencial, pero
debiod terminarse de manera remota.

Para el segundo trimestre, July y sus estudiantes configuraron un nuevo
proyecto que pudiera desarrollarse plenamente, sin presencialidad. Se llamo
Las frutas y verduras me hacen fuerte. La eleccion de las preguntas y tematicas,
como siempre ocurria en el Colegio Fundareserva, fue realizada de modo
participativo, en consenso con los estudiantes. Asi lo explicé July en uno de sus

registros de audio:

La semana pasada hicimos actividades donde los nifios pudieran
explorar sus sentidos, donde pudieran hacerse preguntas y en esas
preguntas salié una que nos interes6 demasiado, y que llegamos a ella
por consenso. Todos estuvimos de acuerdo para iniciar el proyecto
respecto a eso.

Nuestra pregunta del proyecto es ;Por qué comer frutas y verduras
me hace fuerte? Los mismos nifios hacen la pregunta y también
hacen la hipétesis de lo que piensan: “Comemos frutas porque nos
alimentamos de todo y porque tienen vitaminas”.

2 El Colegio Fundareserva es una institucion de caracter privado ubicada en la vereda Llano Higueras del municipio de
Barichara.



Para July, los retos mas exigentes de ser maestra en medio de la pandemia
fueron enfrentar en aislamiento su inexperiencia profesional, superar las falencias
de conectividad a internet, responder por la ensefanza del inglés y mantener una

buena relacién con madres y padres de familia.

Este afo inicié en este campo profesional y estaba empezando a
enfrentar una vivencia uUnica y nueva (...) Ademas, la conectividad
de internet de mi grado, segundo, conformado por diecisiete nifios y
nifias, no es ciento por ciento eficaz, ya que no todos cuentan con este
recurso en sus casas Yy se les imposibilita conectarse a un encuentro
sincronico.

La profesora de inglés de segundo grado renuncié cuando inici6 la pandemia y
July tuvo que encargarse de esta asignatura. Es decir, terminé siendo la profesora de
todas las asignaturas del grado segundo, mas artes de segundo a sexto. Fue un reto

que no esperaba y aumento el estrés que ya la agobiaba.

Aunque tenia algunas nociones de inglés no era bilingle y le faltaba pulir
mucho su pronunciacion. Ademas, estaba la circunstancia de que algunos
estudiantes del grupo eran hijos de personas extranjeras, cuya primera lengua
era el inglés. Estos estudiantes y sus familias se dieron cuenta muy pronto de las
debilidades de July como profesora de este idioma y vinieron las insatisfacciones
y correcciones. Era muy dificil para ella complacer todas las expectativas, las de
estos casos que dominaban el segundo idioma y las de los demas estudiantes

y familias, que tenian conocimientos muy basicos en la materia.

Para superar este reto tuvo que valerse del apoyo de la profesora de inglés
de secundaria y estudiar de forma autodidacta, empleando libros y audios.
Intentd siempre preparar las clases de la mejor manera posible. Especialmente
las videollamadas, que eran los espacios en los que tenia que hablar en inglés,
al menos el vocabulario que se estudiaba; y, por lo tanto, era la actividad en la

gue MAs se exponia a sus propios errores.

Mantener una buena relacién con madres y padres de los estudiantes fue,
sin duda, otro gran reto para July. Como era de esperarse, los familiares también
fueron sorprendidos por la pandemia y la cuarentena, y se sintieron angustiados.
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Asi, en ese estado emocional, empezaron a intervenir en las actividades, que de

repente se desarrollaron en sus casas y exigieron su apoyo.

Afortunadamente, July también contaba con su familia. Era una joven
profesora soltera que vivia con su madre, su padre y sus hermanos, quienes
estuvieron dispuestos a ayudarla, desde prestarle su hombro para llorar hasta
servir de camardgrafos. Con estas palabras expres6 sus emociones durante la

entrevista:

Mas que nada mi hermana mayor y mi mami (...).

Lagrimas, realmente me costdé lagrimas. Me acostaba tipo una de
la mafiana, terminando de grabar... la planeacion... levantarme
temprano... Entonces el apoyo de ellos fue incondicional.

Claro que quiso bajarse del barco en medio de la voragine. Se sinti6é en
peligro. Su salud y su tranquilidad estaban en juego. Aun estudiaba su carrera
profesional. La carga era muy grande. Las cosas a veces mejoraban un poco,
pero luego se venian abajo de nuevo. El respaldo y el consuelo de su familia la

ayudaron a continuar a pesar de tantos altibajos, a resistir, a aprender.

Yo me considero una persona muy sensible (...) Entonces creo que
también eso influye (...).

Yo soy muy abierta con ellas [mama y hermana]. Ellas saben lo que
siento y las dos estan muy pendientes de mi.

Mi mama siempre traté de “No, pero ya llegd a este punto, como lo
va a dejar”; pero ya llegdé el momento en que mi mama decia “Bueno,
si ya su paz emocional, su tranquilidad... pues no siga y busque otro
trabajo”.

En este texto se presenta el analisis de los retos y la experiencia de July
como maestra en tiempos de pandemia y aislamiento. Andlisis realizado por ella
mismay dos comparieras de estudio, Esperanzay Julieth Fabiana, conla direccién



de su docente de la asignatura proyecto de investigacion, correspondiente a la
Licenciatura en Educacion Infantil de Unisangil.

El desarrollo del proyecto derivd en numerosos aprendizajes y significd
una excelente oportunidad para que July compartiera sus reflexiones, logros
y retos con sus compafneras; recibiendo a cambio sugerencias, comentarios
e inquietudes, que le ayudaron a direccionar sus practicas de aula y transitar

menos solitaria esta temporada tan compleja.

El andlisis se enfocd en las siguientes categorias, establecidas en el
proyecto de investigacion, como se presenta en el primer capitulo de esta obra:
actividades didacticas, TIC y otros recursos, fuentes de informacion utilizadas,
satisfaccion de la maestra, evaluacion de los aprendizajes y participacion de las

familias.

Actividades didacticas

Como es de esperarse, dejar la planta fisica del colegio y emprender
una nueva forma de ensefar, significd buscar y disefnar actividades didacticas
adecuadas a su aula, que ya no fue lo mismo y se transformé también por aquellas
circunstancias. Las principales actividades didacticas fueron videollamadas vy
guias. Sin embargo, dentro de estas se realizaron otras actividades que merecen
considerarse como subcategorias independientes. Por lo tanto, se agruparon
como se presenta en la figura 1: videollamadas, juegos interactivos, videos de los
estudiantes, experimentos y exploracion del medio, actividades de motricidad,

guias y juegos de roles.

65



ENSENAR DESDE CASA:
UN GIRO TRANSFORMADOR
EN TIEMPOS DE PANDEMIA

66

Figura 1. Actividades didacticas realizadas por July

Juegos de
roles

Fuente: Elaboracion propia.

Durante las primeras semanas de la cuarentena July hacia dos encuentros
en videollamada, destinados a todo su grupo de estudiantes, pero no se lograba
que asistiera mas de la mitad de ellos. Teniendo en cuenta que la mayoria no
contaban con los recursos necesarios para participar en estas videollamadas,
ella intenté que las actividades desarrolladas en estos espacios no afectaran
académicamente a quienes no asistian. Esto les dijo a sus comparieras al cabo
de algunas semanas de cuarentena:

Aunque siento que los nifios y las nifias se motivan mucho mas en los
encuentros sincronicos, solo realizo dos, porque no todos pueden estar
y quiero ser equitativa. Es por eso, que las actividades que realizo son
adicionales y no tienen nada que ver con el proyecto pedagogico que
llevamos, o sea son manualidades o ejercicios de motricidad gruesa.



Estas videollamadas las realizé inicialmente mediante la plataforma Webex,
en una version gratuita. Pero, por interferencias y caidas de la sefal, acogiendo
una sugerencia de una madre de familia, cambié a la aplicacion Zoom, también
en su version gratuita. A pesar de que la videollamada se cortaba cada cuarenta
minutos, con esta aplicacion la comunicacion fue mucho mas comoda y estable
para la profesora, los padres de familia y los estudiantes. Las videollamadas

duraban sesenta minutos y tuvieron un horario fijo en la jornada.

Teniamos una hora establecida porque en el colegio hay muchos
nifios que son hermanos, hay muchos nifios con un solo computador.
Entonces nos dividimos el tiempo y la [videollamada] mia era de diez y
media a once y media.

Ademas de las videollamadas con el grupo, July realizé videollamadas
individuales usando la aplicacion WhatsApp. Gracias a estas videollamadas tuvo
la oportunidad de entablar una conversacion mas personalizada con cada uno de
sus estudiantes, conocer su estado emocional y percibir avances o dificultades
en los aprendizajes. Al principio ella programaba un horario para asignarle a
cada estudiante un espacio de videollamada individual. Luego, dejé abierta su
disposicidn para que los estudiantes la solicitaran cuando la necesitaban.

Es importante mencionar que en este grupo habia una nifia con necesidades
educativas especiales (NEE) de tipo cognitivo. La estudiante asistia a las
videollamadas en grupo; pero también requirié un proceso individual con July, por
medio de videollamadas a través de WhatsApp, con el fin de proporcionarle mejor
apoyo en su desarrollo emocional y cognitivo. No obstante, este caso finalmente
necesitd atencion de una maestra en casa durante el resto del afo.

Respecto a los videos realizados por los estudiantes para enviarle a la
profesora, fueron actividades que les gustaron mucho a los estudiantes y
funcionaron bien para lograr y evidenciar aprendizajes. A algunos padres de
familia les preocupaba la publicacion de estos videos en redes sociales porque
habian visto que se volvia comun que los profesores de muchos lugares
subieran a las redes sociales los videos de sus estudiantes. July no adopto esta

costumbre y tranquilizdé a las familias que expresaron aquella preocupacion,
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comprometiéndose a usar los videos solo dentro de sus clases y en el grupo de
WhatsApp del grado.

En cuanto a actividades de motricidad gruesa, como mantener equilibrio
y adquirir agilidad, fuerza y velocidad en los movimientos, a July le parecio
importante que los estudiantes, en medio del confinamiento, tuvieran una sesién
diferente en la que ellos pudieran desarrollar esta motricidad. Es por eso que,
aunque no era su fuerte, algunas veces realizd una rutina de ejercicios con sus

estudiantes, orientandolos durante una videollamada.

La motricidad fina se vio reflejada en casi todas las actividades, coordinando
los movimientos de sus manos y dedos con sus ojos. Dentro del proyecto ¢ Por
qué comer frutas y verduras me hacen fuerte? July incluyé muchas actividades en
las cuales los estudiantes ejercitaban su motricidad fina, por ejemplo: creacion
de un gorro de chef, elaboracién de marionetas y abanicos, papiroflexia de
alimentos y armado de rompecabezas, realizacion de guias coloridas, escritura

de textos, preparacién de recetas, etc.

En el producto final del proyecto también se vio implicada esta motricidad,
pues los nifos y las nifias debian realizar algo concreto en lo que pudieran
evidenciar y aplicar los aprendizajes alcanzados durante el tiempo que durd el
proyecto. Entre los productos que los estudiantes elaboraron se encuentran:
maquetas, carteleras, juegos, cuentos, diapositivas, platos saludables y héroes
en frutas.

Lamodalidad deeducaciénforzadaporlapandemia, requirié del profesorado
innovacién y esfuerzo continuo por llevar a cabo las clases de formas dinamicas.
Para July esta situacion hizo muy importante que los estudiantes aprendieran a
través del contacto con el mundo que los rodeaba. Por eso, recurrié con mucha

frecuencia a la exploracién del medio y los experimentos.

Para ella, si los nifios y las nifas tienen contacto con lo que los rodea, en
este caso en su casa, tendran un aprendizaje significativo, podran ver reflejado
el conocimiento y comprobar lo que se estd exponiendo en palabras o en videos.
Adicionalmente, se mantuvo una relacién estrecha con los padres de familia, ya

que, de algun modo, son complices de estas exploraciones.



Los experimentos, la observacion y el contacto con el exterior fueron
registrados a través de fotografias, cortos videos o pequefos escritos; en
los cuales los estudiantes pudieron expresar lo que habian aprendido. A
continuacién, la narracién de July durante un taller de reflexion, sobre uno de

los experimentos realizados:

El lunes en la mafiana vimos el tema cambios fisicos y quimicos en los
alimentos. Se realiz6 una guia para que los nifios entiendan el concepto
de cambio fisico y cambio quimico. Y debian hacer una actividad
donde ellos pudieran tener claro por medio de un experimento en casa.

Por ejemplo, varios papitos me enviaron videos donde los nifios tenian
un mango, lo cortaban, que es un cambio fisico, cuando el alimento
sigue igual a pesar de cambiar la forma. Y cambio quimico, cuando,
por ejemplo, se cocina un huevo, pasa a otro estado.

Hicieron varios experimentos, grababan al nifio y enviaban el video
explicando. Adicional a eso los niflos también tenian que escribir en el
cuaderno, como un diario de campo de lo que habian realizado.

Otras de las actividades didacticas desarrolladas por July fueron los juegos
de roles. En el dia del campesino, por ejemplo, incentivd a los estudiantes a
participar en un homenaje, interpretando el papel de campesinos, personas
sumamente importantes en la region.

Segun July, fue una de las actividades que mas disfrutaron los estudiantes;
y en la cual el ingenio y la creatividad se vieron desarrolladas de gran manera.
Adecuaron ambientes para los videos, usaron vestuario que les diera mas vida a
Sus personajes y crearon coplas que expresaran gratitud hacia los campesinos

por su ardua y significativa labor.

En otra ocasioén se llevé a cabo una actividad en la que los nifos y las nifas
debian asumir el rol de periodistas y entrevistar a un familiar, con el propdsito de
indagar sobre las costumbres familiares relacionadas con la alimentacion.

Entre los grandes desafios que July asumidé durante esta epata de

la pandemia estuvo no permitir que la comodidad, el sedentarismo y las
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distracciones, se robaran la atencién de sus nifios al estudiar en casa. Por eso
se esforzd siempre para que sus guias fueran agradables. Se distinguieron por
mucho color, dibujos y poco texto, que fuera un material llamativo. July disefiaba
siempre sus propias guias, no usaba las de otros autores. Deseaba que todo
fuera organizado y bonito en ellas.

Las guias eran secuencias didacticas disefiadas para el aprendizaje
auténomo del estudiante. Contenian informacién basica e instrucciones para
realizar actividades. Antes de la pandemia July no usaba estas guias, pero
consider6 que las circunstancias de aislamiento las ameritaban. Considerando
que no todos los estudiantes contaban con la posibilidad de imprimir las guias
y luego enviar la imagen de evidencia, también tenian la opcién de resolver las
actividades en el cuaderno, copiando solo sus respuestas.

TIC y otros recursos

July Andrea y sus estudiantes necesitaron diversos recursos para
desarrollar las actividades didacticas (figura 2). Las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), como era de esperarse, dadas las circunstancias,
tuvieron importancia relevante. Entre ellas, las aplicaciones y plataformas que
se emplearon diariamente. Ademas, usaron videos de acceso libre en internet y

videos producidos por la misma profesora.

Otro grupo importante de recursos fueron las guias que July disefid, a las

cuales ya se hizo referencia en el titulo anterior.

Y en una subcategoria muy amplia se encuentran los materiales y objetos
disponibles en casa; tales como vestuario, papel, alimentos, residuos, colores y
pegante, entre otros.



Figura 2. Principales recursos didacticos empleados por July

Videos
producidos por
la maestra

Fuente: Elaboracion propia.

Con frecuencia July enviaba videos elaborados por ella para que los nifos y
las nifas sintieran que tenian un acompafamiento mas cercano y entendieran mejor
las actividades que ella les proponia realizar. Estos videos eran enviados al grupo de
WhatsApp de los padres de familia del grado.

Para realizarlos July tuvo que usar su celular, su computador personal
y materiales que requeria para mostrarles a los estudiantes el desarrollo de
las actividades que proponia. También fue necesario buscar por su cuenta
aplicaciones donde pudiera editar sus videos y hacerlos mucho mas dinamicos
y claros para los estudiantes. Ademas, tuvo que adaptar un espacio en su casa,

que contara con suficiente luz y poco ruido.
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July realizaba dos tipos de videos: unas veces ella aparecia realizando la
explicacion de las actividades; otras, compartia su pantalla y, con su voz de
fondo, les daba las orientaciones a los estudiantes.

Cuando eran explicaciones de artes plasticas o de matematicas, lo
que yo hacia era grabar la pantalla del computador y no me grababa
la cara, solo mi voz.

Pero habia otros videos; por ejemplo, si eran experimentos: “jHola,
mis amores! Hoy vamos a hacer este experimento, yo espero que
ustedes también lo hagan en casa y que les funcione”. Era como para
motivarlos, que se dieran cuenta de que yo si lo estaba haciendo en
casa y ellos lo podian hacer alla.

Para el primer tipo de videos siempre necesito la ayuda de un familiar que
hiciera la filmacion. Para el otro requeria herramientas de computo y aplicaciones
que le permitieran grabar (como Meet). Unos y otros videos debian subirlos a
su canal de YouTube® y compartir el enlace con estudiantes y familiares. Se
tratd de un reto que nunca imaginé y que demandé muchos aprendizajes y
capacidades de su parte, porque, aunque estaba familiarizada con las TIC
antes de la pandemia nunca habia tenido que mantener un ritmo de produccién

audiovisual como aquel que tuvo que adoptar.

Como se menciond en las actividades didacticas, Webex fue el recurso
elegido por July al comienzo del aislamiento preventivo obligatorio para mantener
un contacto estrecho con los estudiantes y padres de familia en videollamadas.

Luego cambié a Zoom.

La aplicacion WhatsApp fue utilizada diariamente, en especial para
mensajeria, pero también en videollamadas personalizadas. July creé un
grupo con los padres de familia a través del cual enviaba las planeaciones
diarias, guias, videos y demas informacién relacionada con el proceso

educativo. Ademas, entre las herramientas en linea mas importantes que

3 Algunos videos producidos por July se encuentran disponibles en su cuenta de YouTube. Explicaciones de actividades
matematicas: https://youtu.be/3YGIMsnewHg vy https://youtu.be/24TmBEDIe-E. Explicacion animada de actividad proyec-
to, zona rural y zona urbana: https://youtu.be/QGtwQ67WxDU



utilizé estan: AutoDraw, Math Ground y Kahoot. No fue facil llegar a estas. A
veces la busqueda se tornaba infructuosa y se perdia mucho tiempo. Le daba
mucho gusto cuando por fin encontraba una herramienta que pudiera usar y
diera buenos resultados. Asi les narré a sus comparieras coinvestigadoras el

inicio de su experiencia con AutoDraw:

Yo habia buscado tableros digitales, pero casi no me aparecia nada.
Eran para comprar o eran muy dificiles de manejar. Entonces encontré
AutoDraw ¢Se acuerdan que nosotras tuvimos la oportunidad
de manejarlo [en una clase de la licenciatura], donde solamente
pintdbamos algo que se asemejara a una casa y automaticamente
el programa nos botaba la casita ya hecha? Es un programa super
chévere. Primero me puse a cacharrearlo (...) A los papas les gusto
mucho.

A Math Ground llegé por recomendaciéon de una madre de familia, y resultd
muy acertada porque encontro las regletas Cuisenaire disponibles de una forma
sencilla y exacta para los pequenos. Estas regletas eran un método adoptado
por la institucidon para ensefar matematicas y Math Ground fue una herramienta
muy apropiada para seguir usandolo, aunque no se podian emplear las regletas
en fisico.

Fuentes de informacion

Para la preparacion y realizacion de sus clases, July se esforzd por
emplear fuentes confiables y pertinentes de informacion para los estudiantes.
Estas fuentes, al analizar la informacién, se organizaron en las siguientes
subcategorias: plataformas de recursos pedagdgicos, saberes propios de la
profesora y paginas especializadas.

Trabajar por proyectos acordados con los estudiantes cada trimestre hace
mas compleja la preparacién de la informacion por parte de las profesoras.
Los temas y las necesidades especificos pueden ir apareciendo segun las
inquietudes y los avances en el proyecto.
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En el caso de July, una parte inicial de la busqueda de informacion la realizaba
ella misma, para preparar las explicaciones y elaborar sus guias. Otra parte les
correspondia a los estudiantes.

A partir de sus conocimientos, July realizaba una busqueda en Internet para
complementarlos o corregirlos. Gracias a que habia desarrollado bastante sus
habilidades para el manejo de las herramientas ofimaticas y las TIC en actividades

académicas, a July se le facilitaba la consulta en paginas especializadas.

No obstante, para algunos temas la informacion confiable disponible
en Internet es poca; lo cual ocasiona que la busqueda se tornara extensa y
exhaustiva. Ella tenia por regla confirmar que la informacién que les presentaba
a sus estudiantes fuera veridica, actualizada, clara y adecuada al contexto y
a la edad de los estudiantes. Algunas de las paginas que empledé con mayor
frecuencia como fuentes de informacion fueron: Colombia Aprende, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Sefal Colombia, Ministerio de

Agricultura y Tinta.org (un aliado del Colegio Fundareserva).

A pesar de sus esfuerzos y el tiempo invertido en esta seleccion de
informacion, a veces las cosas no resultaron como ella esperaba.

Me ocurri6 que no encontré informacién sobre tiempos de lluvia y
verano, y usé mis propios saberes y una fuente de informacién que
tenia en cuenta las estaciones del afio. Un padre de familia me expresé
que esa informacidn no era apropiada porque en Colombia no existian
estaciones del ano, les expliqué que la informacion que se encontraba
en internet era muy escasa y poco profunda, por lo tanto, les hice
saber esto y expliqué lo que les ocurria a las plantas cuando habia
demasiado tiempo de lluvia o tiempo de sol.

Para July es importante mantener una actitud abierta al cambio y a las
sugerencias de las familias de los estudiantes; por eso se esmeré mucho mas
en la selecciéon de la informacidén que les ofrecia, de modo que se evitaran
confusiones. No obstante, ella sabia que el conocimiento es una construccién
continua en la cual es muy valioso el pensamiento critico de los estudiantes y
sus familias para considerar diversas perspectivas.



Llama la atencion que, tanto July como los estudiantes, no usaron fuentes
bibliograficas impresas, sino que se concentraron en las fuentes digitales
disponibles en Internet. Es posible que las circunstancias de pandemia hayan 75

ocasionado esto o0 que sea una tendencia acentuada en esta época.

Evaluacion de aprendizajes

En concordancia con el sistema institucional de evaluacién del Colegio
Fundareserva, July realiz6 una evaluacion cualitativa permanente, enfocada
en la valoracion de esfuerzos y logros de los estudiantes. Para realizar esta
valoracion, July se basé en lo que percibia durante las videollamadas y en las
evidencias que los estudiantes le enviaban con el desarrollo de las actividades.
A partir de esto, realizaba la retroalimentacién a los nifios y los informes de

desempefo trimestral.

Los informes correspondieron a los formatos descriptivos establecidos por
la institucion, en los cuales se les ofrece a los estudiantes y sus acudientes
informacion detallada sobre logros alcanzados y pendientes, desempefos para
fortalecer y cosas por aprender. Estos informes los entrego a cada padre de
familia mediante un encuentro personalizado por videollamada. En este encuentro

resolvid sus inquietudes y también recibié recomendaciones y comentarios.

La retroalimentacion, ademas de hacerla de forma dialogante durante las
videollamadas, la llevo a cabo mediante dos estrategias: audios e informes con

evidencias.

Teniendo en cuenta que las relaciones entre profesora y estudiante podian
volverse muy distantes e impersonales debido al distanciamiento, y considerando
que no todos los estudiantes de segundo grado habian logrado un dominio
total del cdédigo escrito de su lengua, July decidié realizar retroalimentacién
por medio de audios de WhatsApp a los padres de familia y a los estudiantes
después de analizar las evidencias que le enviaban. El audio siempre iba dirigido
a los ninos, pero indirectamente también a los familiares que se encargaban de

su acompafamiento.
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Les mando un audio diciéndoles “Bueno, la letra cursiva, amor. Por
favor, trata de que escribamos en el renglén”. “Amor, los colores, echa
bien los colorcitos, para que se vea mucho mas bonito el cuaderno”.

Son recomendaciones asi porque las actividades las desarrollan muy
bien y las desarrollan completas. Yo envio el audio y pues obviamente
los papas también escuchan.

Me gusta enviarles estos mensajes porque siento que ellos me pueden
escuchar y saber que estoy pendiente e interesada en cada uno de
ellos. Prefiero hacerlo por este medio y no por un escrito, ya que sé
que estan afianzando su proceso lecto escritor.

En algunas notas de voz dio una explicacidn mas amplia, los felicitd,
reforzé las indicaciones para las actividades, expresé correcciones que se
debian realizar. Por consiguiente, se origind en los padres de familia y en los
estudiantes una relaciéon mas personal con ella.

Ademas, July realizaba semanalmente un informe con las actividades
enviadas por cada estudiante. Este informe lo hacia con el fin de que, tanto
los padres de familia como ella, contaran con informacién bien organizada y
clara sobre el cumplimiento de las actividades didacticas propuestas para cada
dia. Lo enviaba a través de WhatsApp a cada uno de los padres de familia;
y adicionalmente, enviaba un mensaje de motivacion y agradecimiento por el
esfuerzo y dedicacion mostrado desde casa.

Adicionalmente, considerando que la motivacién es un factor importante,
July también compartia algunos trabajos de los estudiantes en el grupo de
WhatsApp, como una manera de reconocer el esfuerzo y los resultados, a la vez
que motivaba para seguir aprendiendo y cumplir las actividades.

A ellos les gusta mucho eso de que las actividades que hagan yo
se las ponga con las de los companeros y envie. Yo hago eso, hago
collage de las cosas que ellos hacen, de todos, y se las envio al grupo.
Entonces, si a algun nifio le hace falta la actividad, la hace rapido para
que la ponga en el collage.



Participacion de las familias

Es evidente que, durante este tiempo de pandemia, los padres de familia
han estado mas pendientes del proceso educativo y se han convertido en apoyo
de los profesores desde casa. Asi mismo le ocurrié a July. Su relacion con los
padres de familia se volvié mas estrecha y la participacion de las familias fue
casi siempre de apoyo, con comprension y gratitud. Sin embargo, hubo también

momentos de tensiones y oposicion.

Entre los aspectos mas relevantes de la participaciéon de las familias estuvo
ayudar a concluir el proceso de aprendizaje del cddigo de la lengua castellana,

uno de los retos que July identificd desde el inicio del afio escolar.

Cuando yo empecé con ellos el afo estaba preocupada porque
los niflos no sabian leer y escribir muy bien. Eso me preocupaba y
pensaba qué hago.

Yo siento que el proceso en casa, el acompafamiento, eso si fue
muy evidente de todos los papas, ayudé demasiado, porque ellos ya
terminando mayo sabian leer y escribir solitos.

Por otra parte, como se ha mencionado en titulos anteriores, madres y
padres de familia le recomendaron a July herramientas digitales. Ademas, el
reconocimiento del esfuerzo que hacia July para ensefar a sus hijos a pesar
de las inesperadas adversidades fue una manera de participar, inyectando
motivacion y buena energia a los procesos de ensefanza y aprendizaje. Asi
hablé July con sus compafieras al respecto:

Son super agradecidos. Ellos casi todos los dias me dicen que gracias
por el apoyo, que ellos saben que no es facil pero que estoy haciendo
lo mejor que puedo.

Realmente siento que la participacion de los padres y la vinculaciéon
que hemos tenido con ellos en esta pandemia ha sido una relacion
mas estrecha porque uno estd casi practicamente todos los dias
en contacto con los papas. Entonces ese contacto se ha afianzado

7



/8

mucho mas. En el colegio los nifios llegaban en transporte. Ni siquiera
veia uno a los papas.

Por supuesto, también hubo casos en que algunos padres de familia
argumentaban no tener tiempo para enviar las actividades. Se sentian
saturados. A veces preguntaban si las actividades eran obligatorias, si sus hijos
reprobarian por no enviarlas. July les explico el sentido de realizarlas mas alla
de la calificacion, pero no siempre logré el compromiso; lo cual aumentaba las
dificultades y entorpecia el acompafiamiento a los estudiantes.

Se presentaron ademas casos en los que madres o padres de familia, quizas
afanados por el desempefio de sus hijos y queriendo ayudarlos, contactaron a

July en horarios inadecuados.

Yo ya estaba durmiendo y a las 11:43 recibo un mensaje. A veces los
papas me estan escribiendo a las once de la noche, a las nueve.

En otras ocasiones, July se sintié presionada por criticas hirientes sobre
su trabajo. Como es natural, esto la afecté emocionalmente, pero aceptd
estos comentarios con respeto y comprension, los volvié constructivos y los
tuvo en cuenta en adelante. Con el pasar de las semanas la situacién mejord
y vinieron manifestaciones de agradecimiento desde donde antes surgieron

recriminaciones.

En suma, la participaciéon de las familias fue fundamental para July, la
comunicacién establecida, la conexidon emocional. Sin las familias de los
estudiantes no hubiera sido posible cumplir a cabalidad su tarea educadora. En
varias ocasiones compartio con sus companieras lo satisfecha y agradecida que
se sentia.

Esta semana me senti muy bien, me felicitaron por la labor que
habia hecho con el proyecto las frutas y verduras me hacen fuerte,
reconocieron el tiempo que dedico para realizar las actividades y me
dieron las gracias por ser tan dedicada con los nifios.



Satisfaccion de la maestra

A lo largo de este proyecto, July tuvo que enfrentar cambios de animo
frecuentes. Si bien esta es una condicion natural del ser humano, las fluctuaciones
entre picos altos y bajos se vieron afectadas por la situacion de aislamiento,
las amenazas de la pandemia y el aumento de la carga laboral. El origen de las
satisfacciones e insatisfacciones estuvo casi siempre en sus propias expectativas,
el desempefio de los estudiantes, el funcionamiento de las videollamadas, los
comentarios de los padres de familias y el respaldo de la rectora.

Estos altibajos afectaron la satisfaccién que sentia con su trabajo, pero
siempre encontro en los estudiantes una fuente inagotable de motivacion. Asi
expreso las satisfacciones que le causaban sus estudiantes:

Ver los trabajos de los nifios, ver el esfuerzo que ellos realizaban en
sus trabajos, en la entrega a tiempo, en la entrega completa... Verlos
que uno sabia que si estaban aprendiendo.

También cuando nos reuniamos, hablabamos. Y también los papas,
porgue uno tiene que contar con el apoyo de los papas, y senti que lo
tenia, que ellos estaban agradecidos, satisfechos con el trabajo.

Aunque ella estaba segura de que hacia lo mejor que podia, no siempre
los resultados correspondian con su esfuerzo. Al comienzo, mientras las
actividades fueron de tipo asincrénico, ella les envié a los nifos las guias y hubo
pocos problemas. Con la llegada de las videollamadas aparecieron los motivos
que mas le generaron insatisfaccion; por ejemplo, el mal funcionamiento de la

comunicacion en algunas de ellas:

Ayer, que tuvimos el encuentro sincrénico. Fue muy, muy dificil.
Realmente me senti frustrada porque cada diez minutos un nifio
entraba: “Buenas tardes, profesora”. No apagaban los micréfonos...
yo pedia el favor y no lo hacian. Yo dije “No, pues hasta aqui llegué”.
Les hice un video rapidito y se lo pasé por el grupo de WhatsApp, y les
dije que esas eran las actividades que teniamos para hacer el dia de
hoy, y les ofreci disculpas.
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Sin embargo, no se dejo vencer por estas dificultades. Con el apoyo de
padres de familia, la rectora y algunas compareras de la universidad, logro
manejar la situacidén y adaptarse al cambio. Afortunadamente, los picos bajos
fueron compensados con buenos momentos, que la llenaron de optimismo. Esta
oscilacién permanente de sus emociones la compartié siempre en los talleres de

reflexion con sus companieras:

Esta semana me senti feliz porque mas nifios participaron en los
encuentros, ya al menos siete, u ocho nifios, va creciendo el nimero,
y eso me da satisfaccién. Creo que logramos la meta con el proyecto,
les gustod y les di las gracias a los padres por ser profesores desde
casa.

En otras ocasiones, July se sintio frustrada y le parecié que no estaba
haciendo su trabajo de la mejor manera debido a que no recibia respuesta de los
padres de familia en actividades o encuentros sincronicos que planeaba. Esto le

generaba tristeza y desanimo para seguir en su labor.

En varios momentos, se decepciond y sentia que no podria continuar. Se lo
comento a la rectora de la institucidon, quien la animd y le hizo saber el gran valor
que su trabajo tenia para el colegio y que ella notaba el esfuerzo que estaba

haciendo para que los nifios sintieran que su educacion seguia en proceso.

Entonces, July se dio cuenta que, aunque era natural su interés de
satisfacer el deseo de todos los padres de familia, era imposible conseguir
una satisfaccion del ciento por ciento. Debia creer en su trabajo y mantener
su esfuerzo por innovar, por ser creativa en su profesion. Se concentrd en la
motivacion y el desarrollo de sus estudiantes. Asi mejoroé su satisfaccion personal

y su crecimiento profesional.

Esta semana me voy satisfecha, me voy siendo la youtuber, me voy
con todos esos videos que hice. Yo creo que esta semana fue de
aprendizaje.
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Maria José Ronddn Porras era profesora de los grados transicion y jardin del
Instituto Pedagégico Geo von Lengerke, en el municipio de Barichara*, cuando se
decret6 en Colombia el aislamiento preventivo debido a la pandemia por Covid-19, el
16 de marzo del 2020. Este era su segundo afno de laborar como docente y, de igual
manera, el segundo en esta institucion. El grado transicion estaba conformado por

nueve estudiantes, cinco nifnos y cuatro ninas, de edades entre cinco y seis anos.

De repente, al suspender las actividades pedagodgicas presenciales, Maria
José se encontré frente ainfinidad de retos que tenia que resolver casi de inmediato.
Los mas sobresalientes fueron mantener la comunicacion constante con los nifios,
ofrecerles a través de la virtualidad una educacion de calidad e innovar en los
meétodos de ensefanza, fortalecer los vinculos afectivos, lograr que la familia se
involucrara en el proceso de aprendizaje de sus hijos y ampliar el manejo de los
recursos tecnoldgicos. Las circunstancias y la ausencia de orientaciones precisas

la dejaron perpleja, como lo manifestd durante un taller de reflexion:

No hubo como el tiempo, en mi caso, de decir nos vamos a organizar
asi... van a hacer esto, van a utilizar esta plataforma... entonces yo me
senti un poco a la deriva, lo que me dijeron fue: usted tiene que seguir
con sus clases. Yo lo entendi de manera que tenia que estar conectada de
8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. entreteniendo a los nifios,
ocupandolos, animandolos, no tanto ocupandolos de que hagan y hagan y
hagan, sino animandolos a que ellos no perdieran la esencia de que yo era
su profesora, que iban a estar conmigo, que de alguna manera se siguiera
fortaleciendo el vinculo de los nifios con la profesora desde la virtualidad.

Fue complejo el mirar a ver yo como iba a llegarle a los nifios, a que
ellos me sintieran presente a pesar de las circunstancias y por medio
de estos medios. Ese fue como el principal reto, como el ; Como lo voy
a hacer? ;De qué herramientas y de que estrategias me voy a valer
para seguir haciendo mi trabajo?

Este documento presenta el analisis de la experiencia pedagdgica de

Maria José solo con los estudiantes de grado transicidon, como parte de los

4 El Instituto Pedagdgico Geo von Lengerke es un establecimiento educativo privado del area urbana que ofrece
educacion formal desde prejardin hasta quinto de primaria desde el 2000. Para mayor informacion, visite: https://es-la.
facebook.com/pages/category/Education/Instituto-Pedag%C3%B3gico-Geo-Von-Lenguerke-2125494211035862/
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de la maestra, evaluacion de los aprendizajes y participacion de las familias.

Nadie puede contar mejor una experiencia que sus protagonistas. Por eso
este documento incluye frecuentemente la voz de la protagonista, sus palabras
impregnadas de emociones y saberes, un relato de gran valor histérico y pedagaogico.

Actividades didacticas

Para resolver el reto de qué hacer para ensefar en los primeros meses de
pandemia, Maria José desarrollé actividades didacticas que se han agrupado en
las siguientes subcategorias: videollamadas, manualidades, experimentos, juegos,
actividades de educacion fisica y guias didacticas (figura 1).

Figura 1. Actividades didacticas utilizadas por Maria José

Videollamadas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Las videollamadas pueden dividirse en las que realizé por Zoom y las que
hizo por WhatsApp. Maria José realizé una llamada sincronica a la semana,
en la jornada de la mafana, con todo su grupo de estudiantes, para explicar
los temas y lograr una mayor comprension. Estas videollamadas las realizé
siempre mediante la plataforma Zoom, en una versién gratuita que permitia
mantener una comunicacion sincrénica con mas de 100 personas durante 40
minutos. Funcionaban bien, pero no tardé en aparecer otro de los grandes retos:
la disponibilidad de los estudiantes para conectarse en el mismo horario. Al

principio, solo se conectaban uno o dos nifios.

¢ Qué hizo Maria José frente a este reto? La situacién la preocupd mucho.
Pensaba que los padres de familia podrian llegar a retirar a sus hijos; lo cual
le parecia una posibilidad muy triste para todos. Por lo tanto, se dispuso a
buscar soluciones, como lo expresan sus palabras durante uno de los talleres
de reflexién:

Cuando hago las videollamadas por Zoom las utilizo para explicar un
tema nuevo. Puedo observar a los nifios... y darme cuenta si entendié
o aprendié. Por el contrario, en los videos no puedo observar ese
aprendizaje de los estudiantes.

Voy a realizar el encuentro en Zoom el dia martes y, dependiendo
de la asistencia, realizo una encuesta en la que los padres de familia
expresen si el horario no se les esta facilitando o si han tenido otros
inconvenientes.

Entre las alternativas de solucidn, intenté realizar la videollamada sincrénica
por Zoom en horas de la tarde, con el fin de averiguar si todos los estudiantes
se podrian conectar; pero después de hacerlo llego a la siguiente conclusion:

Lo de la implementacién de la videollamada sincrénica por Zoom por
la tarde realmente no me funcioné. Pensé que iba a tener acogida de
otra manera y que se me iban a conectar todos los nifios (...) pero
entonces la nifia con la que solo me puedo conectar en la tarde si pudo
asistir, pero los nifios que siempre me asistian en la mafana, ninguno
de ellos pudo (...) creo que definitivamente seguiré implementando las
videollamadas sincrénicas en la mafana porque de igual manera las
utilizo como explicacién de temas.



Por fortuna, gracias a la persistencia de Maria José, y a que la realidad fue
demostrando que el aislamiento preventivo seria un periodo mucho mas largo
de lo que inicialmente se habia pensado, las familias de los estudiantes fueron
mejorando sus condiciones para la participacion en videollamadas de grupo en
horas de la mafnana. Después de un par de meses, casi todos los estudiantes se

conectaban y fue posible un encuentro sincrénico diario.

Ademas de estas videollamadas de grupo, en la jornada de la tarde realizd
videollamadas por WhatsApp con aquellos nifios que no podian conectarse al
encuentro por Zoom. Solia realizar estas videollamadas conformando grupos de
dos o tres niflos. Servian para que se encontraran y conversaran; y para que la

profesora realizara seguimiento y retroalimentacion de las actividades.

Respecto a la subcategoria de manualidades, estas fueron actividades
realizadas en las clases de artistica y algunas de inglés, al menos una vez a
la semana. Casi siempre estas manualidades se hacian durante el encuentro
sincrénico grupal con los estudiantes que se podian conectar y los demas las
realizaban siguiendo instrucciones de un video que Maria José producia. Algunas
veces, si la actividad lo requeria por su extension o porque habia que dejar
secar lo que se habia pintado, los estudiantes continuaban las manualidades de

manera asincronica.

Le hubiera gustado hacer mas actividades de este tipo, pero debido al
confinamiento no era tan factible pedir constantemente materiales. Siempre
procuré que la mayoria de los materiales, o todos, fueran reciclables o se

pudieran conseguir facilmente. Como explicé en los siguientes ejemplos.

Hicimos una pintura sencillita, hecha con hojitas secas de arbol,
maticas o lo que tuvieran por ahi en el jardin de la casa, y con copitos
Johnson. Entonces les hice un video tutorial donde yo hacia la pintura,
les iba explicando, después se la mostraba y cada uno lo hacia en su
casita y me enviaban la foto y las evidencias.

Durante la videollamada con los materiales que les habia pedido
empezamos a elaborar un pececito hechos de muchos tridangulos. Yo
les expliqué como se decia triangulos en inglés, les pedi que repitieran
durante la videollamada. Y durante la elaboracién de la manualidad
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yo les iba preguntando uno por uno, mi amor ti me puedes decir ¢ de
qué esta hecho el pececito?, entonces esta hecho de triangle, pues de
alguna manera iban memorizando la pronunciacion.

Para algunas clases, especialmente de ciencias naturales, realizd
experimentos caseros muy sencillos con los niflos. Lo hizo con el fin de que
hubiera una aplicacién practica de los temas de ciencias naturales y para
mantener la motivacion de los estudiantes, que siempre mostraron curiosidad
y emocién por el desarrollo de estas actividades. Asi narr6 a sus comparneras

coinvestigadoras la realizacion de uno de estos experimentos:

Hicimos dos experimentos sencillos con materiales que pensé que todo
el mundo iba atener en la casa. El primero se llamaba la bolsa irrompible.
Les pedi a los nifios con anticipacién, un dia antes, los materiales que
ibamos a usar para que los tuvieran a la mano. Entonces... una bolsa
plastica y tres colores redondos afilados... lo que iban a hacer los nifios
era llenar la bolsa de agua, presionarla y empezar a atravesarla con los
colores, para que vieran que el agua no se salia... entonces les explicaba
el por qué pasaba eso y ellos me tenian que pasar un video o fotos para
saber si les funciond o no el experimento.

Los experimentos fueron una muy buena manera de llamar la atencion de
los nifios, de estimular en ellos la experimentacion y la exploracion del medio y
de su entorno. Maria José se sintio muy satisfecha con el funcionamiento de los
experimentos y no percibié grandes dificultades para llevarlos a cabo. El unico
reto en este sentido fue la seleccion de materiales que pudieran conseguirse

con facilidad.

En cuanto a los juegos empleados por Maria Jos€, fueron variados
y numerosos, con diversos propositos pedagodgicos; entre ellos, que los

estudiantes vivieran algunos valores morales.

Trabajaron la comunicacion asertiva en familia, jugaron al teléfono
roto... Trabajaron también la comunicacién no verbal, representaron
nombres de peliculas por medio de mimicas... trabajaron también un
juego al que yo le puse “Corre y dilo”, en donde tenian también que



sacar una palabra, y por medio de pistas, hablando sin decir la palabra
exacta, sino dando pistas para que las demas personas adivinaran
qué palabra era la que estaba tratando de decir.

También realiz6é juegos de roles. En uno de ellos los estudiantes fueron
periodistas que entrevistaron a sus padres de familia. En otro, unos y otros

intercambiaron roles por un rato.

Hicimos una actividad donde los nifios iban a ser los padres por un
rato, y los padres iban a ser los nifios; entonces tenian que representar
las conductas de cada uno. Por ejemplo, el nifio tenia que estar
pendiente de ir organizando los juguetes que estaban por ahi regados,
haciendo las labores que hace el papa... que es estar pendiente del
nifno... Y el padre de familia que iba a ser nifio, se iba a dedicar a
jugar y hacer las cosas que le gustaban; y de alguna manera esto
servia para que los padres reconocieran algunas conductas o algunos
compartimentos que ellos a veces tienen con los nifios, y los nifios
puedan estar imitando, para poderlos corregir.

Esta técnica de juego tiene como objetivo ayudar a desarrollar la
perspectiva social y la empatia mediante la representacion de diferentes papeles
y situaciones, mejorar la autonomia y propiciar la toma de decisiones. Los nifios

disfrutaron mucho esta actividad.

Ademas de estos juegos, en algunas de sus clases se realizaron juegos
virtuales para reforzar los temas vistos en clase; por ejemplo, las familias de
numeros, la sumay los colores. En estas actividades emple6 varias plataformas
especializadas en este tipo de recursos y les envid los enlaces a los estudiantes,
por intermedio del adulto que los estuviera acompafnando.

Les envié el link de la pagina Arbolabc.com en donde podian sumar de
una manera mas divertida y mas sencilla... y un bingo de numeros del
0 al 50 para que puedan ir repasando el reconocimiento de numeros.

Para comprension lectora, Maria José utilizé actividades ludicas de una

plataforma del Ministerio de Cultura:
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Se llama Maguaré (...) son como cuenticos, audiolibros y juegos para
nifios pequenos.

Esa la trabajaba sincrénica. En las videollamadas yo les ponia a los
nifios el cuento, las canciones, y les hacia preguntas (...) A veces se
me dificultaba un poco por el internet, porque algunos escuchaban,
otros no escuchaban, otros escuchaban entrecortado.

Las actividades de educacion fisica, tuvieron la finalidad de estimular
habilidades motoras de coordinacion, lateralidad, equilibrio, saltos, baile y
estiramiento corporal. Generalmente fueron actividades asincrénicas que Maria

José orient6 a través de videos explicativos en los que ella hacia los ejemplos.

Yo me grabé haciendo las actividades y se las envie en el video.
Primero empezamos con un estiramiento de cada una de las partes
del cuerpo... cabeza, hombros, tronco, piernas, tobillos... todo.
Entonces yo les iba diciendo “Vamos a llevar la cabeza al lado y vamos
a contar hasta cinco”... y asi, el estiramiento... Después, para calentar,
bailamos dos canciones... y después hicimos unos ejercicios con un
lazo para equilibrio... saltos y todo eso... entonces yo caminaba sobre
el lazo, después saltaba en un solo pie, en zigzag... Y asi ellos debian
hacer esas actividades en la casa y ya finalizaban saltando el lazo
normalito.

Cuando estuvo disponible, su hijo, que cursaba primer grado de primaria,
participd en las grabaciones. Era favorable que los estudiantes vieran a otro nifio
desarrollando las actividades. Este fue otro gran reto para Maria José en esta

temporada: equilibrar su rol de madre con el de maestra.

¢ Por qué fue tan dificil cumplir los dos roles durante el aislamiento? Su
hijo también estudiaba en casa y a veces tenia programadas clases a la misma
hora que Maria José. Ella lamentaba mucho tener que sacrificar las clases de
su hijo para cumplir con su trabajo, pero asi tuvo que ser en algunas ocasiones.
Para minimizar el impacto negativo y lograr que el aprendizaje de él no se viera
afectado, ella estuvo en comunicacion permanente con la profesora.

A pesar de los muchos esfuerzos y alto costo, por razones que Maria José

desconocia, las actividades de educacion fisica eran las que menos respuesta



tenian de parte de las familias. Eran pocos los casos que le enviaban las
evidencias de los nifos realizando las actividades.

En todas sus actividades didacticas, Maria José siempre tuvo en cuenta
que, al tratarse de ensefianza a nifios en primera infancia, no se debe trabajar
unicamente con recursos tecnologicos o medios digitales. Para ellos es muy
importante aprender a través de objetos reales, de la experimentacion, del juego,
de la literatura y del arte. Teniendo esto presente, elaboré muy detalladamente
unas guias didacticas, basandose en el plan de area y en la malla curricular de
la institucion. Las llamaba guias y miniguias, diferenciadas por el tamano del
papel, que en las miniguias era el de la hoja del cuaderno y en las guias, tamafno
oficio.

Las miniguias eran las del cuaderno. En el colegio yo no les escribia la
actividad a los nifios en las hojas del cuaderno, sino que las hacia en
unas miniguias que se iban a pegar ahi en el cuaderno. Unas eran de
preescritura, otras de pre-inglés, otras de pre matematicas... O sea,
iban en los cuadernos especificos. Y las guias grandes eran las de la
carpeta. Y en la carpeta si podian ir de cualquier area.

Desde antes de la pandemia, Maria José planeaba y disefiaba estas guias.
Con la llegada del aislamiento, las enviaba al correo electronico del colegio y
alli se encargaban de imprimirlas y hacérselas llegar a cada estudiante hasta
sus casas. En un caso, porque el estudiante vivia en el sector rural, el padre de
familia pasaba a recogerlas en el colegio. También hubo una madre de familia

que preferia imprimirlas ella misma en casa.

TIC y otros recursos

Maria José tuvo que buscar una gran variedad de recursos fisicos y al mismo
tiempo de herramientas TIC para garantizarles a sus estudiantes una educacién
de calidad durante este tiempo de pandemia, evitando caer en la monotonia,

innovando dia a dia.
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ENSENAR DESDE CASA: Los recursos que ella utilizé han sido agrupados en subcategorias de la

UN GIRO TRANSFORMADOR
ENTIEMPOS DE PANDEMIA  Siguiente manera: Zoom, videos producidos por la profesora, WhatsApp, videos
90  explicativos de YouTube, recursos educativos digitales (plataformas didacticas),

guias y miniguias, alimentos, material reciclable y papeleria (figura 2).

Figura 2. TIC y otros recursos empleados por Maria José

Fuente: Elaboracion propia.

Como ya se explico en el titulo de actividades didacticas, Maria José
realizaba una videollamada sincrénica por semana en la jornada de la manana,
con todo su grupo de estudiantes, empleando la versién gratuita de Zoom, y le
parecid que fue una buena actividad.

La videollamada por Zoom siempre es buena porque es una buena
forma de integrar a todos los nifios. Lastima que nunca se completa
la totalidad del curso. No nos podemos conectar los diez nifios y yo.



En una ocasién, también usé Zoom para reunirse con los padres de familia
e informarles sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos. No funcioné como
esperaba porque muy pocos tenian instalada esta aplicacién. Para la siguiente
reunion empled Meet, pero los resultados, en cuanto a asistencia, no mejoraron.

Entonces, recurrié a llamadas telefénicas.

Para resolver el reto de orientar a todos los estudiantes, a pesar de sus
diferentes condiciones, Maria José decidié crear contenido propio para ellos
en formato audio visual. Descargd varios programas de edicion en su celular y,
pOCO a poco, a través de la practica, se fue volviendo una experta en la creacion,
grabacién y edicidén de videos dirigidos a sus estudiantes. Utilizé tres: Video
Show, In Shot y Film Maker. Este ultimo fue el mas usado.

Cada video era un proceso intenso en el que cada paso contaba para llegar
a un producto adecuado. Durante la grabacion, ella tenia que imaginarse que
estaba hablandoles directamente a los estudiantes para que le comprendieran.
Asi les cont6 a sus companieras la grabacién de un par de actividades:

Yo me grabé haciendo la actividad poniendo diferentes objetos en una
mesa. Yo ahi en el video lo hice con tierra, granitos de frijol, con harina
y plastilina de Play Doh y con un cartén de huevos. Me vendada los
ojos y luego tenia que identificar cada cosa.

Hice un video en donde me vesti de gris, puse elementos grises en
una mesa, Y les iba diciendo cémo se decia gris en inglés; entonces,
hoy vamos a ver un nuevo color, es el color gray, como mi camisa, y
tengo una silla que es de color gray, la idea era que los nifios fueran
repitiendo en la casa; y les ensefié qué vinilos se deben mezclar para
formar el color gris.

¢, Coémo producia sus videos? Fue todo un proceso desafiante. Para realizar
estos videos tuvo que adecuar un lugar de su casa con un tablero, dibujos,
mufiecos, cojines, buscando hacer una especie de estudio de grabacién, que
fuera agradable a la vista de los nifios, para de esta manera captar un poco mas
su atencion®.

5 Observe el video “Sentido del tacto” en: https://youtu.be/XA2N6beBXmU
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Entre los retos que se le presentaron para la realizacion de sus videos
estuvieron la capacidad de almacenamiento de su celular y quién la apoyara en
las grabaciones. Debido a la gran cantidad de videos que producia, en promedio
cuatro videos diarios, tuvo que pedirle a sumama que le permitiera usar también
su teléfono. También fue su mama quien asumié con mas frecuencia el rol
de camardgrafa. Aunque no tenia experiencia ni formacion para hacerlo, era
quien permanecia mas tiempo en casa. Su hijo la apoy6 en varias ocasiones.
Y, finalmente, Maria José tuvo que aprender a grabar ella misma, porque cada
vez era mas dificil que alguien dispusiera de tanto tiempo para apoyarla en las
grabaciones.

El uso de WhatsApp, sin duda, merece mencion especial. Maria José lo
usé para favorecer el aprendizaje de los estudiantes en forma personalizada y
dar las orientaciones a quienes no podian estar presentes en las videollamadas
por Zoom realizadas en horas de la manana. Estas videollamadas empleando
WhatsApp las realizaba en la jornada de la tarde.

Ademaés, WhatsApp fue el canal mas empleado para comunicarse con
los padres de familia. Us6 un chat de grupo con todos los padres de familia y
el chat individual cuando se requeria comunicacion mas privada. A través de
esta aplicacion enviaba y recibia mensajes; ademas, recibia las evidencias de

aprendizaje de los estudiantes y hacia la retroalimentacion correspondiente.

Otro recurso empleado, aunque con menos frecuencia que los anteriores,
fueron los videos disponibles en canales de Youtube. Los estudiantes se divertian
cantandoy les encantaba verlos, puesto que los nifos pequenos son muy visuales.
El canal mas usado fue el Mono Silabo, que ofrece recursos para complementar
la ensefianza de la lectoescritura. También empled videos para reforzar el tema de
los nimeros en inglés y para el area de ética y valores se desarrollé una actividad
en torno al video cuento El monstruo de colores; al finalizar el video, la docente
indico a los estudiantes vestirse con el color de la emocion que los identifica para
poder realizar una actividad de un desfile de las emociones.

Las plataformas didacticas digitales fueron recursos de extraordinario valor

para un aprendizaje mas significativo y duradero. Maria José utilizé actividades



de varias de estas para que los estudiantes repasaran y practicaran. Entre las
que mas uso estan: Arbolabc.com, Maguare.gov.co, Cokitos.com y Dibujos.net.

Como ya se explicd, una de las actividades didacticas fue el desarrollo de
guias y miniguias. Por ende, estas fueron un recurso importante que emplearon

imprimiéndolas, ya fuera en el colegio o en casa.

Después de verificar que todos los estudiantes contaran con las guias
y miniguias en fisico, Maria José empezaba a trabajarlas. Les explicaba a los
nifos, a través de videos, la actividad que iban a desarrollar y les daba las
instrucciones necesarias. Del mismo modo, les decia a los padres de familia

como y donde debian organizar este material.

Para finalizar, se hara referencia a los alimentos, el material reciclable y la
papeleria. Maria José usé estos recursos en el desarrollo de la gran mayoria de
las actividades y les pidi6 a los estudiantes que los usaran. Los alimentos fueron
empleados en las actividades de integracion familiar, como lo son cocineritos,
un cerdito en la comida y actividades de exploracion en naturales, por ejemplo:
el sentido del tacto y la germinacién.

El material reciclable y papeleria se usaba casi en todas las actividades:
desde colores, plastilina, vinilos y papel, hasta cubetas de huevo, copitos Johnson,
hojas secas de arboles y tubos de papel higiénico. A continuacién, un ejemplo del
uso de esta clase de recursos, segun registro semanal de Maria José en audio:

Después ellos tuvieron que realizar el conteo en la casa con granitos
de lo que tuvieran... frijoles, arvejas, maiz, piedritas... lo que tuvieran
en la casa. Entonces me enviaban un video realizando el conteo del 1
al 40, al 49...

Fuentes de informacion

Las fuentes de informaciéon empleadas por Maria José para planear y
desarrollar sus clases fueron digitales. Ella consideraba que tenia el dominio
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suficiente de los temas y conceptos que le correspondia ensenar a los nifos;
sin embargo, a veces consultaba estas fuentes de informacién buscando
alternativas didacticas; es decir, formas de ensefar mas adecuadas. También

consulté en ocasiones a una colega.

Como eran, de alguna manera, actividades y contenidos sencillos,
pues no tuve necesidad de recurrir a buscar informacion. Si, a veces,
le preguntaba a una compafiera que habia tenido ese grado.

A veces buscaba videos (...) porque yo sabia qué debia explicar y
entendia el tema, pero no sabia cémo hacerlo mas sencillo para ellos
(...) Entonces, yo veia el video y hacia mi propio video para los nifios,
explicandoles.

Por otra parte, estan las fuentes de informacion empleadas por Maria José
en la busqueda de recursos didacticos. Estas fuentes ya fueron mencionadas en
el titulo correspondiente y, como se explicé alli, se traté de software, canales o
plataformas digitales que ofrecian videos y juegos dirigidos a los nifos.

Evaluacion de aprendizajes

Otro reto de gran exigencia para Maria José, fue la evaluacion de los
aprendizajes, entendida especialmente como el reconocimiento que la maestra
puede hacer de los avances de sus estudiantes y de sus diferentes ritmos de
aprendizaje. Como es natural en preescolar, esta evaluacion no tenia el propdsito
de saber quiénes reprobaban o aprobaban, sino el de permitirle a Maria José

elegir las actividades y estrategias didacticas mas adecuadas.

Yo necesitaba ver como estaban los estudiantes, respecto a los temas.
Yo no podia ver temas y temas y temas sin saber si los nifios habian
comprendido o no.

En el colegio no existian evaluaciones formalmente establecidas para
preescolar. Sin embargo, las profesoras debian estar pendientes del proceso



de aprendizaje de sus estudiantes y evaluar de forma cualitativa y permanente.
Las estrategias de evaluaciéon empleadas por Maria José fueron permanentes
y estuvieron siempre basadas en la observacion y la interaccion. Se pueden
agrupar asi: videollamadas especificas, revisién de las evidencias de aprendizaje,

retroalimentacion en audios y ejercicios durante las videollamadas grupales.

Aparte de los encuentros sincrénicos mencionados en las actividades
didacticas, Maria José llevé a cabo videollamadas especificas para evaluar
a sus estudiantes, a través de WhatsApp, mediante observacién, realizando
preguntas y actividades pequenas.

El martes mientras los nifios iban realizando la actividad del sentido
del gusto (probando diferentes alimentos del hogar con los ojos
vendados), yo los iba llamando por grupitos por WhatsApp, para
saludarlos, retroalimentar un poco las actividades, qué habian
aprendido del fonema, les pregunté que como se decia negro en inglés
y que, si habian podido hacer la actividad de naturales, y ahi ellos me
iban contando que si y me respondian.

A los nifios no les decia que la profesora los estaba evaluando. Estos
encuentros se enfocaban especialmente en actividades dirigidas a evidenciar
los aprendizajes en la practica, procurando una interaccion ludica (escribir, jugar
bingos numéricos, juegos en Kahoot).

La estrategia de enviar retroalimentacion en audios fue utilizada por Maria
José luego de revisar las evidencias que le enviaban de las actividades realizadas
por los nifios. Ella intentaba revisarlas muy rapido para hacerles un comentario

a sus estudiantes por medio de un audio al WhatsApp de las madres de familia.

Trato de responderles de inmediato, felicitandolos si todo esta muy bien;
y también les digo cuando deben corregir algo. Trato de hacerlo de esta
manera, con un audio, para que el nifilo me escuche... y les envio un
sticker de excelente trabajo.

Por otra parte, durante las videollamadass por Zoom, ademas de hacer

la explicaciéon de los temas, Maria José realizaba ejercicios de aplicacion para
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ver si sus estudiantes habian aprendido. Estas actividades fueron parte de la
evaluacion permanente que le dio a ella informacién sobre los procesos de

aprendizaje de los nifios.

A medida que ellos van terminando me van enviando la foto y yo la
miro de una vez; por ejemplo, esta semana que vimos la familia del
60, ellos debian escribir los nimeros, me mandaban la foto y yo les
enviaba un audio: “Muy bien, mi amor, estan muy lindos los nimeros,
recuerda que la familia del 60 tiene el 6 de primeras, corrigelo y me
envias nuevamente la foto”.

La evaluacion personalizada de sus estudiantes le permitid reconocer
particularidades en ellos, tanto favorables como desfavorables. Por ejemplo,
hubo un nifio que en lo presencial aprendia muy bien, pero el cambio al
aprendizaje remoto lo afectd mucho. En este caso, Maria José tuvo que hacer
un apoyo especial a él y a la madre de familia, para que ella pudiera hacer un

acompafamiento mejor en casa.

Participacion de las familias

Los padres de familia jugaron un papel muy importante para que los
nifos estudiaran durante este periodo, ya que los menores requirieron un

acompanamiento constante de adultos para alcanzar buenos resultados.

Para los padres de familia tampoco fue sencillo. Se notaron cambios y
altibajos en la participacion de las familias. Aunque la mayoria de las veces hubo
apoyo y respaldo, participacién y comprensiéon, agradecimiento y satisfaccion;

también se percibié ausencia e indiferencia.

En general, Maria José se sintié apoyada y respaldada por los padres
de familia. Recibié palabras de aliento y las actividades que propuso tuvieron
acogida y buena respuesta de las familias. Asi lo manifesté en uno de sus

registros semanales de audio:



Los padres de familia se integran en las actividades de los estudiantes,
apoyando el proceso académico desde casa y estan respondiendo de
buena manera a las actividades que se les envian a los nifios.

La mayoria de los padres de familia estan pendientes de que sus
hijos participen en los encuentros en Zoom. Los estudiantes que no
se conectan, es porque en ese tiempo los padres de familia tienen
diferentes ocupaciones y compromisos.

Por supuesto, para todos los profesores, fue un desafio mantener la
participacién activa y constante de todos los padres de familia en medio de
esta situacion. Maria José se esforzé por mantener una comunicacion constante
con ellos, ofreciéndoles espacios para hablar un poco sobre los procesos
académicos individuales de cada nifio, propicid encuentros en los que se

evidencié la participacion.

Durante esta semana convoqué por correo a cada padre de familia para
hablar con él por media hora, en donde el padre de familia preguntaba
por el rendimiento de su hijo y yo indagaba sobre la manera en que se
estaba llevando el proceso en casa para que el nifio desarrollara las
actividades, entablando asi una comunicacién asertiva.

Sin embargo, también hubo muchos tropiezos, como todo en esta vida.
En algunas ocasiones, los padres de familia estuvieron muy ausentes de las
actividades de los nifios e incluso mostraron indiferencia. Esto claramente afectd

las emociones de Maria José, quien expresé durante un taller de reflexion:

Los padres de familia no se conectaron en la videoconferencia del
miércoles y no se supo cuales fueron los inconvenientes que se les
presentaron, supe que dos mamitas estaban enfermas y otra estaba
trabajando.

A estas alturas ya se refleja que algunos padres de familia estan
agotados, cansados; se ha visto que la responsabilidad ha disminuido,
ya que antes las evidencias las enviaban el mismo dia y ahora ya se
demoran dos, tres dias, en enviarlos, o se quedan atrasados. Algunos
ya no estan... como tan pendientes, pues por la condicion, quizas ya
se estan cansando.
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A pesar de las circunstancias y de estos momentos dificiles, Maria José
sintid en muchas ocasiones el agradecimiento por parte de los padres de
familia y obtuvo buenas respuestas frente a las actividades que planted. Esto
le hizo pensar que su trabajo fue bien valorado, que los padres estuvieron

satisfechos.

Satisfaccion de la maestra

Toda esta nueva experiencia de ensenar desde la virtualidad, para Maria
José fue un completo vaivén de emociones y sentimientos. Tuvo alegrias,
dias criticos, incertidumbres y momentos de motivacién y desmotivacion.
Obviamente, los estados emocionales influyeron en la satisfaccion que sentia
con su desempefio profesional. Se vio entonces frente al reto de manejar sus
emociones y hacer su trabajo como creyé que era mejor, siempre teniendo
claro su objetivo: brindar a sus estudiantes una educacion integral y de
calidad.

Afortunadamente, no fueron pocos los momentos de alegria y satisfaccion.
Cuando sus actividades daban buenos frutos, por ejemplo, o cuando los
estudiantes y padres de familia acudian a los encuentros, cuando sentia que
todo el esfuerzo y el agotamiento tenia sentido. En una de estas ocasiones les

expreso a sus companeras lo siguiente:

En general considero que ha funcionado bien porque los videos que
realizo también son tenidos en cuenta y los observan los nifios y los
padres antes de realizar las actividades. O sea, no siento que esté
perdiendo el tiempo haciéndolos.

En este sentido, conversar y reflexionar con sus compaferas adquiria
mucha importancia. El analisis de los resultados y la satisfaccidn que le
producian, iban orientandola para determinar qué actividades seguir realizando

y qué modificaciones incluir.



Los nifios se motivan mucho al tenerme ahi, presente, en los videos
como una referencia explicandoles las actividades... entonces si
volveria a realizarlas, igualmente las videollamadas.

Dia a dia Maria José experimenté cambios emocionales. No todos los dias
fueron buenos. No siempre las cosas salian como ella esperaba. Llegaban los
dias criticos, en los cuales realmente perdié el animo. Dias que la ponian a

prueba al maximo.

Yo planeaba las clases, le metia todo el corazén... En las noches
planeaba: bueno mafiana voy a empezar con esto para que no se
aburran (...) Cuando llegaba la hora de la videollamada (...) y un solo
nifo conectado (...) y escribales: “por favor, los estamos esperando”
(...) Yo me ponia a veces a llorar.

Estos momentos criticos hicieron parte del aprendizaje, hicieron parte del
proceso, y generaron la busqueda de nuevas estrategias, nuevas metodologias,
nuevas herramientas, para mejorar las situaciones que se presentaban. Con sus
companeras concluyeron que dias dificiles siempre tendremos en la vida, lo
importante es salir adelante y no dejarnos vencer. Maria José tuvo presente que
debia seguir adelante y encontraba razones para motivarse de nuevo, y motivar

a estudiantes y padres de familia.

Me volvi a motivar de alguna manera al ver que tuve asistencia en la reunion
de Zoom. Porque, pues... la verdad me habia desmotivado bastante, me
habia preocupado... Tuve mas participacion a raiz de la llamada que les
hice a los papas, al hablar con ellos casi media hora sobre el proceso de los
nifios. También aproveché para recalcarles la importancia del compromiso
de ellos (...) el seguir haciendo sacrificios y esforzandonos porgue no es
facil para nadie, pero si nos ayudamos, entre todos podemos.

Por supuesto, en varias ocasiones, Maria José sintié incertidumbre.
Tenia el deseo de implementar nuevas actividades, explorar nuevos recursos,
plataformas que iba encontrando, pero no sabia si era conveniente hacer estos
cambios por las diferentes circunstancias de sus estudiantes. Esto ocurrid

especialmente con los recursos digitales, como lo confirman sus palabras:
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Me gustaria poder implementar mas herramientas TIC; tal vez como
hacerles mas actividades en linea, pero me veo un poco varada porque
sé que algunos nifios no cuentan con internet... entonces es dificil
porque sé que no todos van a poder participar, o no todos van a poder
hacer las actividades... por eso no he como podido implementar mas
herramientas, o una plataforma, o algo asi, porque hay que pensar en
todos.

Es normal que al estar viviendo una experiencia como esta, muy diferente
al trabajo de aula convencional, la profesora reciba palabras, o perciba actitudes
por parte de los padres de familia, que de alguna manera muestren inconformismo
0 quizas falta de compromiso. Estos hechos también generaron en la profesora

un poco de desmotivacion y la preocuparon.

Aunque su salud no mostré mayores perjuicios en esta época, sus ciclos

de sueno se vieron demasiado alterados y perdié mucha tranquilidad.

Eran las doce de la noche y yo estaba todavia grabando videos. Yo
tenia que recibir evidencias, responder todas las evidencias, hacer el
registro de quiénes enviaron, quiénes no, quiénes se conectaron...
todos los dias, para enviar al colegio. Después, pongase a mirar qué
es lo del dia siguiente, que si necesita algo... digamos un recurso
didactico para el video, para la explicacion... que grabe el video de la
oracion de la mafiana.

(...) Ya como de estar todo el dia en actividad, eran las tres de la
mafana y no me dormia... Se me descuadré el suefio... Habia papas
que a la media noche me enviaban evidencias...

A esta preocupacién por hacer bien su trabajo y mantener su bienestar
personal, se sumé durante un tiempo el temor de quedarse sin trabajo, porque
empezaron a retirar a los niflos de preescolar. Algunos padres de familia no
tenian ingresos, o se fueron a pasar el aislamiento al campo y alla no tenian
internet. A una madre se le dano el celular y no tenia cobmo comprar uno nuevo

en ese momento. El panorama era incierto constantemente.

Maria José ya sabia que hay que seguir adelante a pesar de las adversidades,

pero esta situacion la puso a prueba y le dejé una experiencia valiosa. Todas estas



vivencias le permitieron crecer personal y profesionalmente. Ademas, le recordaron
que no estaba sola. Contaba con su familia, sus amigas y sus comparieras
coinvestigadoras. Por otra parte, algunas madres de familia la respaldaban 101
constantemente y se comunicaban a menudo con ellay la felicitaban por su trabajo.
De ellas obtuvo la motivacién que necesitaba, y de los progresos de los nifios.
Resistio y con el tiempo las cosas fueron mejorando; en especial las videollamadas

grupales, que fueron su mayor fuente de insatisfaccion por un buen tiempo.



ENSENAR DESDE CASA:
UN GIRO TRANSFORMADOR
EN TIEMPOS DE PANDEMIA

102

UNA GRANJA
EN CADA CASA

Saray Jimena Becerra Corzo, Jazmin Katerin Rodriguez Bonilla, Betsy
Yisela Ruiz Barrera y Fabio Enrique Barragan Santos



Saray Jimena Becerra Corzo se encontraba muy entusiasmada
durante los primeros meses del afno 2020 porque estaba viviendo su
primera experiencia laboral como docente. La institucion educativa
Fundacion Reserva para la Infancia  (Colegio  Fundareserva)®
decidié brindarle la oportunidad de laborar como docente titular del grado
transicién. El aino escolar empezé a transcurrir con normalidad, pero se vio
afectado por la pandemia. Como se ha recordado en todas las experiencias que
hacen parte de esta obra, a partir del 16 de marzo se decreté en Colombia el

aislamiento preventivo por Covid-19 impidiendo el regreso a las aulas.

Por ende, se hizo necesario realizar unos cambios, entre ellos el implementar

una nueva metodologia.

La institucion decidi6 tomar las medidas preventivas con el mayor
compromiso y continuar su proceso de formacion a través de la virtualidad.
Saray asumioé los cambios en su rol docente y organizé su tiempo para adaptar
sus clases a los recursos disponibles durante la pandemia, manteniendo la

mayor interaccidn con sus estudiantes.

En las siguientes palabras de Saray, quedan expresados en sintesis los
retos que implico esta situacion para ella:

Tuve que tener en cuenta las circunstancias de los nifios, internet, el
tiempo, las actividades, el tiempo de los padres de familia; y, asi mismo,
cada una de las situaciones que se presentaban con los nifios. Ademas,
mi parte personal y mi parte académica (...) Tuve que tener el tiempo que
requerian los padres de familia y los nifios (...) Otro reto muy importante
fue el material que requeria cada una de las actividades (...) teniendo en
cuenta los materiales y recursos que los nifios tenian en casa.

Este documento presenta el andlisis de las respuestas de Saray a los restos
que le impuso esta experiencia, como parte de los resultados de este proyecto
de investigacion. Como se explic6 mas ampliamente en el primer capitulo, el

analisis se enfoco en las siguientes categorias: actividades didacticas, TIC y

6 El Colegio Fundareserva es una institucion de caracter privado ubicada en la vereda Llano Higueras del municipio de
Barichara.
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otros recursos, fuentes de informacioén utilizadas, satisfaccion de la maestra,

evaluacion de los aprendizajes y participacién de las familias.
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Aunque la experiencia fue de gran exigencia para Saray, afortunadamente
las circunstancias adversas la llevaron a realizar transformaciones favorables en

sus practicas de aula.

Esto ha significado para mi una experiencia dificil pero llena de
aprendizajes. Pude mejorar mi proceso docente. Pude darme cuenta
cuales cositas podia cambiar, cudles podia fortalecer, y conocer
mucho mas a mis nifos, y tener una relacién mas positiva con cada
uno de los padres de familia.

Actividades didacticas

Para responder al desafio de educar sin encuentro presencial con sus
estudiantes, Saray desarrollé actividades didacticas que se agruparon de la

siguiente manera: videollamadas, secuencias didacticas y proyectos de aula.

En cuanto a las videollamadas, se llevaron a cabo de manera grupal e
individual. Las primeras, tenian una duracién de noventa minutos y se realizaban
un par de veces a la semana, mediante Cisco Webex Meeting, en una version
gratuita. Las videollamadas individuales se realizaban una vez a la semana,

empleando la aplicacién de WhatsApp.

Por solicitud de los padres de familia, pasé a dos videollamadas a la
semana y funcionaron muy bien. Entonces, al final hago videollamadas
los dias martes y jueves; y en alguno de estos dias la videollamada no
es grupal, es individual.

En estas videollamadas procuro que los niflos realicen actividades
que normalmente realizabamos en el salén de clases como: bailar,
experimentos, manualidades.

En términos generales, las videollamadas permitian una interaccién con
los estudiantes y el buen desarrollo de las clases; pero a veces los estudiantes
se agotaban. Habia que hacer algo para recuperar su atencién, las actividades



tenian que ser muy dinamicas. Saray compartié durante los talleres de reflexion,
con sus compaferas coinvestigadoras, las incertidumbres que las videollamadas

le generaron, y ellas le aportaron siempre ideas valiosas:

— Saray: Si me gustaria saber si ustedes tienen sugerencias sobre lo
que puedo hacer cuando me encuentro con ellos en videollamadas.
Yo a veces me complico mucho porque no sé qué actividades hacer.

— Jazmin: En las videollamadas puede que sean mas viables
actividades en que los nifios necesiten interactuar con ellos mismos y
con la profe, porque hay muchas actividades que ellos podrian hacer
solitos, sin la intervencion de la profe (...) Yo creo que eso les ayudaria
mucho porque dirian, bueno estoy conectado y no solo estoy con la
profe. Estoy con mis amigos. Y eso es muy satisfactorio para ellos.

Ademas de esta necesidad de innovacién permanente, las videollamadas
se hicieron mas complejas debido a que no todos los nifios y los padres de
familia contaban con una 6ptima sefial de internet. El nivel de conexion se noto
considerablemente en los encuentros participando solo la mitad de los nifios en
una videollamada de grupo. Este escenario hizo que las secuencias didacticas
adquirieran mayor relevancia y las videollamadas individuales fueran clave para
que Saray acompanara el proceso de aprendizaje de todos los estudiantes.

Las secuencias didacticas, estuvieron asociadas a los proyectos
pedagodgicos establecidos por la institucion. Fueron conjuntos de actividades
para realizar paso a paso, que generalmente dieron origen a algo concreto en
lo que pudo verse el aprendizaje de los nifios: una ficha para colorear, rasgar y
pegar, un dibujo, un plegable, un mufieco, un video, etc.

Saray buscé darles nombres llamativos a sus secuencias didacticas. Por
ejemplo: Mi rancho, El cabrito pepito, Nuestro pastel, La gallina Lulu, Mi perro
Roso, Mil figuras y El burro Pancho. Adicionalmente, tuvo el reto de escribir
las instrucciones de manera clara y especifica, para que los padres de familia
pudieran guiar a los estudiantes en casa durante su desarrollo. Con este fin, junto
con sus maestras colegas de preescolar en el Colegio Fundareserva, disefié un
formato de planeacién que usaba y enviaba diariamente, por medio de una foto
en WhatsApp, a las familias de sus estudiantes. El contenido de esta planeacién
era las actividades previstas para la jornada.
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Como se explico parrafos atras, algunas secuencias didacticas
correspondieron a los proyectos de aula, que fueron dos: el principal, titulado

Los animales de la granja; y ademas Siembra de la semilla.

Los animales de la granja fue para Saray una de las mayores fuentes de
satisfaccion durante este periodo. Se traté de un proyecto para reconocer los
animales que hacen parte de una granja; lo cual resulté muy significativo para
los estudiantes por el entorno rural en el que viven. Este proyecto habia iniciado
en el aula de clase y cuando se dio el aislamiento preventivo; cambiaron las
circunstancias. Es por esto que Saray consider6 que se debia continuar el

proyecto desde casa, y asi cada nifio elaborar su propia granja.

Yo a ellos la primera clase les dije que adecuaran un espacio, una mesita,
un rinconcito, algo asi, para poner cada uno de los trabajos de los
animalitos de la granja. Entonces asi, poco a poco, vamos completando
los animales de la granja y al final tomamos una foto de la granja de cada
nifo, evidenciandose todos los animales; pero diferentes, digamos... unos
de insertado, otros de modelado con plastilina, otros de pegar pepitas...

Los resultados fueron estupendos y la motivacién de los estudiantes y sus

familias siempre estuvo en niveles muy favorables.

La Siembra de la semilla fue un proyecto mas sencillo, pero también muy
significativo para los nifios y el colegio, que hace énfasis especial en la conservacion
ecologica. En primera instancia, se les pidié sembrar una semilla en un recipiente
que tuvieran en casa y dibujar el procedimiento que se habia realizado para la
siembra. Luego, cada nifio hizo unas gafas con un rollo de papel higiénico y con
estas observaba detalladamente la semilla a diario y registraba, mediante un dibujo

en un cuaderno de campo, lo que iba observando. Al final, germinaron plantas.

TIC y otros recursos

Ensefar sin encuentro presencial con los estudiantes implicé emplear
recursos pedagogicos diferentes a los utilizados en la presencialidad. En
especial, el gran cambio de esta experiencia consistidé en usar las tecnologias



de la informacién y la comunicacion (TIC) como recursos diarios de ensefianza
y aprendizaje, con nifios que se encontraban apenas en su primera infancia, y
en cuyos hogares, en la mayoria de los casos, no disponian de conectividad y
equipos tecnologicos adecuados. El primer reto para Saray fue este cambio,
sumado a que ella misma no disponia de internet en su casa y pasaron un par
de meses antes de que pudiera contratar el servicio y el operador realizara la
instalacion. Mientras tanto, tuvo que asumir el costo de recargar datos en su

celular para trabajar en linea con bastantes limitaciones.

En la experiencia de Saray pueden reconocerse seis subcategorias de
recursos que utilizd: Aplicaciones para videollamadas, videos producidos por
ella misma, papeleria, planeador de clases, objetos de la casa y mensajeria de
WhatsApp (figura 1).

Figura 1. TIC y otros recursos usados por Saray

Aplicaciones
para
videollamadas

Fuente: Elaboracion propia.

ENSENAR DESDE CASA:
UN GIRO TRANSFORMADOR
EN TIEMPOS DE PANDEMIA
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En el titulo anterior se hizo referencia al uso de Cisco Webex Meeting para
realizar encuentros sincrénicos con sus estudiantes. Utilizd una version gratuita a
través de su correo de Gmail y los estudiantes accedieron a estas videollamadas
desde los correos de sus padres. Inicialmente intent6 usar la plataforma Zoom,
también en su version gratuita, pero el funcionamiento de este recurso no fue el

esperado.

Ademas, la aplicacion WhatsApp fue utilizada para las videollamadas
individuales, ya que estaba al alcance y era de facil uso para la mayoria de las
familias.

Saray realizaba a la semana entre cinco y quince videos con el fin de
brindarles una explicacion detallada a sus estudiantes sobre las actividades. Los
videos se compartian durante el encuentro sincrénico, y para los estudiantes que
no lograban asistir al encuentro se compartia el video en el grupo de WhatsApp.

Asi lo explicé Saray en uno de los talleres de reflexion:

Si vamos a hacer un dibujo, yo quiero que en el encuentro con los
nifios, paso a paso hagamos ese dibujo; entonces no puedo estar con
los otros nifos; entonces yo hago un videito del paso a paso del dibujo
y se lo envio a los papitos.

Entonces, si hago como doble trabajo, porque primero hago la actividad
para hacer el video y luego hago la actividad con los nifios en el encuentro.

Para realizar sus videos, Saray tuvo que conseguir diferentes recursos
tecnologicos: computador, celular, recursos digitales y materiales. Aunque a ella le
gustaba hacer los videos, los procesos de preparacion, grabacion, ediciéon y cargue
en internet fueron muy desafiantes. Practicamente tuvo que disponer un estudio

audiovisual en casa y a menudo buscar ayuda de quienes convivian con ella.

Tuve que pedirle a mi mama que me hiciera el favor de grabarme, y a mi
pareja también, pero no siempre ellos estaban ahi. A veces me tocaba
ingeniarmelas, colocar el celular en una silla, en una mesa, encima de mi
cama (...) Mi celular no es asi como jguau!, el mejor, la camarita no me
ayudaba mucho (...) Me tocé muchas veces ingeniarmelas (...) incluso
llegd un momento en que me dije “voy a tratar de enviar menos videos



porque...” busque material, que haga, que el paso a paso, que edite, que
la cancidn, que la voz no me escuché bien (...) Al principio yo no sabia en
qué programa editar videos, nada de eso, no los habia utilizado.

Pero no todos los retos surgieron por el uso de TIC, también los recursos
de papeleria fueron variados e indispensables para cada actividad. Entre los
usados con mayor frecuencia estan: hojas reciclables, pegamento, lapiz, colores,
grafos, vinilos, tijeras y borrador. Algunos de estos recursos estaban disponibles
para los estudiantes en casa, otros no. Esto representé uno de los grandes
problemas para Saray, ya que las circunstancias limitaban las posibilidades de
los padres de familia para conseguir materiales. A veces no encontraba cémo
hacer, porque no podia solucionar las dificultades de cada estudiante: “Profe,
que no tenemos lapiz rojo, que no tenemos sacapuntas...”. Siempre habia
alguna familia, o varias, que no tenian los recursos. En el siguiente fragmento de

un taller de reflexion se aprecia esta situacion.

— Jazmin: Lo que no sé bien es cdmo hicieron para hacer el charco de
lodo ¢Sdlo lo dibujaban?

— Saray: Si. Solo lo dibujaban.

— Jazmin: Hubiese sido mejor que lo hubieran hecho con la plastilina
¢No?

— Saray: Pero, es que... sabe por qué no. Es que los papas no tienen
material. Es que eso es lo que... Me tocaria con tierra y aguita.

— Jazmin: Eso, si.

— Saray: Varios papitos me dicen que no van a utilizar cositas de
comer, o cositas que necesiten de aseo, o algo asi, por esta situacion
que esta pasando.

— Jazmin: Y si en una clase usa plastilina, pero como nos la ensefaron
a hacer [en una clase de la licenciatural].

— Saray: Pero ¢ se acuerda que esa es con harina?

Esto ocasion6 que cada vez se usaran mas los recursos que Saray
denomind objetos de la casa: tubos de papel higiénico, carton, cascaras de
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huevo, hojas de la naturaleza, tapas, pasto, trajes, periddico, revistas, majada
o tierra, botellas plasticas, jabén, pinchos o palos, piedras, cordon o cuerda,
juguetes. En uno de los talleres de reflexidén, Jazmin sugirio realizar actividades
similares a las que proponia el programa de televisién Art Attack, en el cual a
veces eran empleados objetos de la casa como material artistico. Saray acogié

la sugerencia y le dio excelentes resultados.

Ya se hizo referencia a que la planeacién que Saray realizaba para orientar
su quehacer cotidiano en cuarentena se convirtidé en un recurso didactico. En
vista de que las familias se volvieron colaboradoras indispensables, ella les
enviaba la planeacion en pdf, por WhatsApp, para que supieran con anterioridad

las actividades programadas para la jornada.

Yo les mando a los papitos en la planeacioén, escrito todo, todo, lo que
tengan que hacer para que los papitos que no se puedan conectar lo
hagan como una actividad.

Finalmente, WhatsApp fue la aplicacion mas util en tiempos de pandemia
para Saray; en especial para mantener una comunicacioén constante con los
padres de familia y con sus estudiantes a través de mensajes de texto o de
voz. Ella cre6 un grupo que fue basico para enviar las actividades semanales
con sus respectivos videos y audios. No obstante, también se comunicaba de
manera personalizada y privada con los padres de familia y los estudiantes que

lo requerian, manteniendo una disposicion constante.

Fuentes de informacion

En estas circunstancias de pandemia las fuentes de informaciéon mas
empleadas para el éptimo desarrollo de las clases de Saray fueron: sitios web de
recursos pedagdgicos o temas especificos, canales de YouTube y sus propios

saberes.

Al planear sus clases, en primera instancia, se basaba en sus conocimientos

previos, adquiridos en su formacion como docente y a lo largo de su vida. Sin



embargo, complementaba y actualizaba sus saberes consultando fuentes de
prestigio y credibilidad, de acuerdo con los objetivos y los temas.

Por tratarse de trabajo remoto en medio de la cuarentena, se enfoco en
consultar en internet. Entre los sitios que mas consultaba se encuentran Pinterest
y paginas de fundaciones educativas con las cuales el Colegio Fundareserva tiene
convenios. La informacién que hallaba en estas fuentes, ella la procesaba para

realizar las guias y las presentaciones para los nifnos.

También usaba canales de YouTube en los cuales encontraba cantos y
cuentos en versiones adecuadas a sus estudiantes. En estos casos, a través de
los padres de familia, compartia con los estudiantes el enlace para que accedieran
directamente a la fuente.

Satisfaccion de la maestra

Para Saray y sus compaferas coinvestigadoras, ser docente, ademas de
ser una profesiéon, es una vocacion que implica poner lo mejor de si en cada
lugar donde tengan la oportunidad de ensefiar. Realizar una vocacion genera
felicidad; pero, como todo en la vida, existen también momentos tristes, algunos

de estrés y hasta un poco de frustracion.

Un dia me puse a llorar porque estaba muy... como... jUy, no sé! No
sabia qué hacer. No sabia como explicarles en la virtualidad algo...
Entonces me frustré mucho.

Saray compartio con sus compafieras sus emociones adversas y favorables
en torno a su quehacer pedagdgico. Se presentaran a continuacion tres
subcategorias sobre su satisfaccion como docente en medio de esta situacién

de emergencia: momentos de alegria, incertidumbres y reflexiéon sobre su labor.

Considerando que su relacién con los padres de familia se transformé
radicalmente y se volvid mucho mas intensay constante, esta relacion, como cualquier

otra, terminé generando emociones favorables y adversas. Por fortuna, con el paso
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de las semanas las tensiones se fueron superando y primo la satisfaccion ocasionada
por su interaccion con las familias, como afirmé en uno de sus audios:

112

Me siento muy satisfecha. Durante esta semana he tenido muchas
sorpresas con respecto al compromiso de los padres de familia, ya
que senti el apoyo de ellos mucho mas, senti el compromiso de ellos
con las actividades. Asi mismo, dudas que ellos tuvieran, inquietudes,
me las realizaron. Creo que vamos mejorando la relacién con los
padres de familia. Asi que me siento muy satisfecha por lo que pude
hacer esta semana.

También en la reunién me felicitaron. Sé que estoy llevando un proceso
muy bonito con los nifios y me siento muy feliz por eso.

Aquel fortalecimiento paulatino de su relacion con padres de familia, le
propicié alegria. Sin embargo, la mayor fuente de esta emocion fue el aprendizaje
de sus estudiantes, los logros que alcanzaron con el paso de las semanas. Y entre
estos, los resultados del proyecto Los animales de la granja tienen el primer lugar.

Yo creo que mi alegria mas grande fue cuando terminamos la granja.
Yo me daba cuenta de que ellos realizaban las actividades, ellos me
enviaban evidencias, y poco a poco como que todo se iba organizando.
Entonces, yo senti esa felicidad de saber que las cosas iban bien y que
ellos estaban haciendo las actividades. Eso era para mi fue algo muy,
muy, bonito (...) Esa granja fue muy bonita y todos la hicieron.

Pero la satisfaccion vino luego de atravesar por la gran incertidumbre que
el distanciamiento fue ocasionando en Saray. En esta frase rotunda, les expresé

a sus companeras esta enorme € insoportable incertidumbre:

Yo quiero ya estar en el colegio porque yo siento que uno pierde tanto
de ellos, que uno no sabe si estan aprendiendo o no.

En repetidas ocasiones, Saray no podia estar segura de los aprendizajes
de los estudiantes porque no se conectaban a las videollamadas para ver
sus procesos de desempefio, no le enviaban las evidencias de actividades

asincronicas o estas evidencias le daban la impresién de que las actividades



no habian sido desarrolladas por el estudiante, que alguien habia intervenido
demasiado, quizas con la intencion de que el nifio fuera bien evaluado y la
profesora quedara tranquila.

Ademas de incertidumbre, durante este periodo, Saray tuvo que enfrentar
situaciones que le causaron sentimientos de tristeza y preocupacion. Entre las
situaciones mas impactantes para ella, estuvo el retiro de uno de sus estudiantes
por decision de sus padres, y el hecho de que una madre de familia le comunico

que su hijo tenia problemas emocionales por causa de la cuarentena.

Esta semana me ocurrié que un nifio estaba como un poquitico... como
bajito de nota ya, por el encierro, eso ya le esta afectando mucho.

Este caso particular preocup6 a Saray. Se estaba afectando el aprendizaje
y la tranquilidad del nifio. Por varios dias se sintié impotente y frustrada. Hasta
que, junto con mama y papa, tomaron cartas en el asunto e implementaron
algunos cambios: no presionarlo a la hora de hacer las actividades y mantener
contacto permanente via WhatsApp con la profesora. Asi, el nifio fue superando
sus problemas y Saray recobrando la tranquilidad y la satisfaccion.

En este aspecto, en la satisfaccién, Saray tuvo una gran aliada, la reflexion
sobre su labor, sobre como esté llevando hasta los hogares de sus estudiantes
actividades que propiciaran los aprendizajes mas fundamentales e importantes,
en circunstancias que exigian un mayor compromiso por parte de las familias y

de los ninos, igual que de ella.

Por esta razén, su participacion en esta investigacién adquiri6 mayor
sentido para ella. Realizar una reflexidén periddica, sistematica y acompanada
por sus pares Yy su profesor, saber que no estaba sola en un periodo tan critico,
recibir sugerencias e inquietudes, fue una experiencia que influyé mucho en sus

emociones y aumentd su seguridad y satisfaccion.

También el respaldo de la institucion fue clave para sobrellevar los
momentos dificiles de esta experiencia, contar con la rectora, la coordinadora y

sus comparnieras, tener la certeza de no estar sola frente a la adversidad.
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La rectora es una persona muy humana, y las docentes (...) todo
el apoyo. Yo podia tener cualquier pregunta... mi coordinadora fue
alguien super esencial para mi, me apoyaba, me respondia... entonces
como que estuvimos siempre todas apoyandonos.

Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion realizada por Saray a los aprendizajes de los estudiantes
fue cualitativa y se baso en la observacidén que ella pudo hacer del desempefio
de los nifios y las evidencias del desarrollo de actividades que le remitian los

padres de familia, imagenes y videos a través de WhatsApp.

Llevar a cabo esta evaluacién fue retador. En algunos casos las
posibilidades que Saray tuvo para observar a sus estudiantes fueron pocas
debido a que no se conectaban a las videollamadas de grupo y las evidencias
no cumplian con el propdsito de mostrar los aprendizajes alcanzados. Como
se menciond en paginas anteriores, estas limitaciones generaron en Saray
una gran incertidumbre porque ella cree que la evaluaciéon cumple el objetivo
de orientarla, para determinar si las actividades que disefia y desarrolla van

por buen camino.

En mi caso es muy complejo decir “bueno si los nifios estan
aprendiendo”. Uno esta en las videollamadas con ellos y uno les
pregunta. Si, uno se da cuenta que envian evidencias y €so... pero
es dificil, varios papitos, no todos y no siempre, me han enviado
actividades muy lindas... entonces yo digo... “bueno papitos me
gustaria que el nifio volviera a hacer la actividad”... entonces como
que caen en cuenta. En ese sentido he sido como muy cansoncita, de
que si veo que una actividad no esta hecha por el nifio, hacer que el
nifo la haga. Entonces, cuando me envian la evidencia nuevamente,
ahi me doy cuenta de que el nifio si la hizo.

Para ampliar sus oportunidades de evaluar a los estudiantes y brindarles
unacompanamientoy unaretroalimentacion mas personalizada, Saray decidio

realizar un encuentro de manera individual con cada estudiante, realizando



una videollamada por WhatsApp. Les asignaba el horario de las llamadas
previamente a los padres, para que estuvieran atentos a esta comunicacion
y tuvieran los materiales listos, ya que realizaban alguna actividad sencilla.
Estas videollamadas también fueron un canal importante para que los padres
pudieran realizar preguntas o sugerencias con mas confianza. En algunas
ocasiones, citd a dos nifios a una misma videollamada para facilitar su
interaccion y reducir la cantidad de trabajo y el tiempo que requerian estos

encuentros.

Luego de recibir las evidencias de cada estudiante y analizarlas, Saray
realizaba su retroalimentacion. Esta tenia, por una parte, un componente de
motivacion que le hiciera al nifio sentirse capaz y valorara su esfuerzo; y por
otra, orientaciones para mejorar los procesos.

Por ejemplo, yo cuando ellos me envian la evidencia, yo estoy muy
pendiente de revisarles tan pronto lo hacen (...) yo les envio una
notica de voz. Al principio enviaba videos pero me di cuenta de que
es como complicadito, entonces lo hago por medio de notas de
voz... si esta bien, si necesitamos mejorar el coloreado... les doy
indicaciones. Y les estoy enviando todos los dias a los nifios unas
imagenes, que son estrellitas con felicitaciones, cositas que ellos
puedan ver y escuchar.

Saray sabia que su retroalimentacion llegaria directamente a los teléfonos
de los padres de familia, quienes se encargarian de que los estudiantes la vieran
o la escucharan. Sin embargo, siempre los destinatarios de sus mensajes fueron
los niflos. Ella queria que sintieran que les hablaba directamente su profesora,

que ella estaba con ellos, acompanando sus procesos.

Todas las notas de voz que envio van dirigidas al nifio: “jHola, amorcito!
¢ Como estas? Espero que estés super bien... Oye, yo veo que estas
haciendo el coloreado (...) me gustaria que lo hicieras... Tu eres super
inteligente...”.
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Participacion de las familias

Esta es una categoria que influyé de manera contundente en las demas.
La participacion de las familias, en especial mama y papa, dada la edad de
los nifos, fue indispensable. Como se ha dejado claro en los titulos anteriores,
fueron ellos quienes ayudaron a guiar a sus hijos en casa para desarrollar las

actividades disefadas por Saray.

Este fue el reto mas exigente para Saray. Conseguir la cooperacion de los
padres de esta forma fue un proceso lento, pero poco a poco se logré formar
un buen equipo con ellos. Por supuesto, hubo diferencias entre unos casos y

otros, debido a los disimiles contextos familiares.

Aunque predominaron el apoyo, la participacion y el compromiso, en ocasiones,
especialmente al comienzo del aislamiento, Saray percibié ausencia y fallas en la
comunicacion, los padres de familia se quejaban de exceso de actividades, de falta
de tiempo, de fallas con internet, de falta de materiales. A veces no recibia respuesta.
No sabia si los nifios recibian sus mensajes. Algunos padres de familia daban las

gracias y hacian comentarios, o enviaban mensajes de los nifios. Otros nada.

Saray comprendia que el proceso de cambio en la ensefianza, los efectos de
la cuarentena y la adaptacion a la situacion afecté los hogares. Ella mejor6 lo que
estaba en sus manos y espero con paciencia que el tiempo ayudara. Asi sucedid
y el balance fue bastante satisfactorio para ella y favorable para los nifios.

Pues al principio tanto ellos como yo nos estdbamos acomodando...
y pues ellos a los horarios que nos brindaba la institucion para enviar
las actividades, la cantidad de actividades, los materiales... entonces
asi mismo yo creo que fue esa ausencia, debido a la organizacién del
tiempo, y pues... acomodarnos a la virtualidad.

Luego ya los padres de familia se acomodaron un poco. Yo también
me acomodé un poco (...) fuimos poco a poco, entre todos, entre
ellos, los nifios y yo, fuimos acomodando los horarios... la cantidad de
actividades... el horario de cada actividad, los materiales y pues... asi
mismo el compromiso de ellos con las actividades fue mucho mayor,
ya que se noté como el orden, la organizacién.
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Escribo el presente capitulo varios meses después de haber terminado
esta experiencia de investigacion en el aula junto a mis estudiantes. Por lo tanto,
se trata de una mirada retrospectiva a la impetuosa tormenta que fue el inicio
de esta pandemia en confinamiento, desde una situacion menos critica. No
lo digo porque la pandemia haya cesado o esté controlada. Muy al contrario,
atravesamos ahora un periodo mas dificil, si nos referimos a cantidad de
contagios, victimas fatales y capacidad del sistema de salud colombiano para
prestar la necesaria atencién a quienes se contagian de Covid-19.

La pandemia sigue, mas amenazante que durante los meses de marzo
a julio del ano 2020. Sin embargo, desde el momento presente es posible
reconocer caracteristicas particulares en aquel periodo; las cuales lo hicieron
sumamente retador e inolvidable. Por ejemplo, el nivel de incertidumbre era
altisimo, se desconocia mucho sobre la naturaleza biolégica del coronavirus y
las medidas iban siempre acompanadas de un caracter provisional, transitorio,
dudoso.

En cuanto a la educacion formal presencial, la fractura fue rotunda. Pasar
en pocos dias de un sistema basado, casi de manera exclusiva, en el encuentro
de los estudiantes y el profesor en un salén de clases a una modalidad en la que
cada uno estaba confinado dentro de su vivienda requirié de una adaptacién
verdaderamente extrema por parte de las instituciones, los profesores, los
estudiantes y las familias. Adaptacion que no ha terminado y no ha sido tan
exitosa como quisiéramos, por multiples razones. Hoy dia se reconoce que el
impacto de la pandemia en la educacién puede ser desastroso si las clases

presenciales no inician pronto.

En estas paginas compartiré algunas reflexiones, inquietudes y conclusiones
que surgen de mi experiencia como maestro de este grupo de dieciséis estudiantes
durante los primeros cinco meses de la emergencia sanitaria en Colombia. Este
capitulo no forma parte, en sentido estricto, de la investigacion desarrollada. Sin
embargo, puede que lo expresado en estas paginas complemente, de alguna forma,
las perspectivas de las estudiantes, que se han presentado en capitulos anteriores.
Al fin y al cabo, sus aprendizajes y experiencias estan intimamente ligados con los
mios.



Me concentraré en cuatro aspectos que desarrollaré en sendos subtitulos.
Y terminaré estos parrafos introductorios diciendo que estas cinco maestras
enfrentaron los retos de aquella temporada llenas de incertezas y temores,
sin un manual que las orientara, sin una experiencia, propia o ajena, que les
sirviera de referente. Aun asi, tuvieron mucho acierto y excelentes resultados.
Demostraron su creatividad, su disposicién para aprender y sus capacidades
pedagogicas. Adaptaron su planeacion y sus metodologias para ensefar con
amor y eficiencia. Adaptaron también su vida y su hogar. Llevaron el aula a
su casa, destinaron un espacio alli para construir un ambiente propicio en el
cual pudieran hacer su trabajo, se apropiaron de las tecnologias necesarias
y realizaron, con estudiantes y padres de familia, una gama de actividades

didacticas variadas y de alta calidad y pertinencia pedagdgica.

Sus companferas, en el rol de coinvestigadoras, también merecen
reconocimiento. La cooperacion que les brindaron a quienes tuvieron el rol de
maestras investigadoras no solo fue conceptual y pedagdgica sino también
emocional. Sus aportes, desde la perspectiva de quien no esta afectado
directamente, pero se halla comprometido, ayudaron a transformar las practicas

de aula y a salvar una situacién que amenazaba a sus companeras.

Qué sensacion tan especial y maravillosa es esta de admirar a mis estudiantes,
como maestras, como estudiantes, como madres, como mujeres que asumieron con
valentia todos los roles que les correspondieron, aferrandose a su mision, a su vocacion

y a sus compromisos para sobrevivir durante una voragine inesperada e implacable.

Videollamadas: para salvar la interaccion en el aula

Con diferencias obvias, y evidentes en cada caso, las videollamadas
grupales fueron actividades primordiales en las cinco experiencias.
Representaron el interés de todos los actores educativos por mantener las
metodologias de ensefianza habituales cimentadas en el encuentro sincrénico,
y la Unica oportunidad de preservar la interaccion directa de la maestra con los
estudiantes (y de ellos entre si).
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En todos los niveles educativos, las videollamadas grupales hicieron sentir
y pensar que la pandemia no habia echado a perder la educacion totalmente, que
aun habia clase y habia colegio, que la vida continuaba a pesar del aislamiento.
No obstante, las maestras de esta investigacion sabian bien que se trataba
solo de una forma de resistencia, valiosa pero incapaz de reemplazar la clase

presencial, tan necesaria para el desarrollo de los nifos.

La interaccién social que propicia la escuela en la primera infancia es
determinante para que el niflo configure un autoconcepto favorable, basado en
la confianza en si mismo y el manejo de sus emociones (Campo, 2014). Es obvio
que unas cuantas videollamadas semanales no facilitan la misma interaccion

social, ni el mismo tipo de relacion entre las maestras y los nifios.

La relacién entre el profesor y los nifos, es decir, la interaccion que se
produce durante la actividad escolar diaria es fundamental, tanto por los
beneficios que aporta desde el punto de vista de las relaciones con otros como
por los beneficios que se obtienen a través de ella en el proceso de aprendizaje
(Hernandez, 2017, p. 6).

Ahora bien, las videollamadas incluian algunos problemas. Para empezar,
la conectividad en casa (de los estudiantes y las maestras) no era buena.
Incluso, en algunos casos, no se disponia de internet y hubo que incurrir en
gastos imprevistos para contratar el servicio, en una época que amenazaba la

economia de las familias.

Hay que tener en cuenta que la conectividad en Colombia y en varios
paises latinoamericanos presenta aun muchas deficiencias. Tanto en hogares
como en instituciones educativas hay escasez de computadores, conexién
a internet y capacitacién para el aprovechamiento de estos recursos (Pefa,
Cuartas y Tarazona, 2017; Cepal-Unesco, 2020). Por supuesto, aqui me refiero
a una situacién comun para todos los profesores que tuvimos que realizar

videollamadas. No se trata de algo particular de este estudio.

Superados los inconvenientes tecnoldgicos no desaparecian los problemas
de las videollamadas. Algo muy complejo fue que implicaron alguna intromisién
en la vida privada de los estudiantes y los profesores. En algunos casos, la



situacion fue resuelta de manera contundente y acertada con la disposicion de
algun rincon, o habitacidén, en donde pudiera controlarse mejor lo que podria
verse 0 escucharse, con una pared, un armario, un cuadro, o un bonito paisaje al
fondo. Sin embargo, fue comun que durante una videollamada se observaran y
oyeran escenas de la vida cotidiana, incluidos vendedores ambulantes voceando
para ofrecer sus productos, motores y pitos de vehiculos, alguien cantando o

ladridos de perros enfurecidos.

Aunque esto significdé para quienes ensefidbamos un significativo
reconocimiento de los entornos de nuestros estudiantes, siempre estuvo el riesgo
de que los participantes de la clase fueran testigos de alguna escena incémoda.
Conscientes de ello, algunos optaron por mantener la camara apagada durante
las videollamadas; lo que agrego otra adversidad a la labor pedagogica porque
los procesos de ensefianza y aprendizaje no se nutren solo de la comunicacion
verbal sino que requieren también otros lenguajes, como el gestual y el corporal;
los cuales determinan en muchos casos que el docente perciba si los objetivos
se estan cumpliendo o no, si las actividades didacticas estan funcionando como
planed.

Aunque las videollamadas grupales fueron analizadas en ese estudio como
actividadesdidacticas, enrealidad fueron unconjunto de estas. Eneltranscursode
las videollamadas se ord, se converso sobre la vida cotidiana, se conmemoraron
cumpleanos, se orientd el desarrollo de guias didacticas, se realizaron juegos
virtuales, las maestras hicieron sus explicaciones, los estudiantes llevaron a cabo
exposiciones, se hizo actividad fisica, se ley6 oralmente... en fin, se desarroll

una gran variedad de actividades para aprovechar la interaccion simultanea.

Por su parte, las videollamadas individuales, o en pequefios grupos de
dos o tres estudiantes, resultaron una alternativa muy util para las maestras en
cuanto a la necesidad de atender de manera personalizada a los estudiantes; en
especial aaquellos que no tenian la posibilidad de conectarse a las videollamadas
grupales. Estas videollamadas, por lo general, se hicieron empleando WhatsApp,
una tecnologia mucho mas popular y sencilla que las aplicaciones para
videollamadas, que antes de pandemia eran totalmente desconocidas para la
mayoria de la poblacion.
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No obstante, la realizacion de videollamadas individuales representd un
desgaste adicional para las maestras. Podia equivaler a hacer la misma clase
varias veces, aumentando su tiempo de ocupacion laboral de una forma

insostenible.

Actividades asincronicas: aprender sin la maestra

Las cinco maestras necesitaron durante este periodo muchas actividades
asincrénicas que los estudiantes pudieran desarrollar sin su acompafamiento.
Lo que hizo particularmente dificil este reto fue el nivel de autonomia de los
estudiantes. Debido a su edad, se generdé dependencia de la participacion de
las familias para los procesos que antes eran de naturaleza escolar.

Esta demanda de participacion generé nuevas tensiones y conflictos ya
que fue, para madres y padres, bastante mayor que la acostumbrada y se sumé
a la compleja problematica familiar de aquella época. Hay que recalcar que
muchas personas en el pais quedaron desempleadas o tuvieron que suspender
sus actividades econdmicas. El confinamiento en casa podia tener su lado
amable (permanecer juntos en familia mas tiempo, todo el dia); sin embargo,
se sabe que el clima familiar y la convivencia en el hogar no siempre resultaron

favorecidos, por el contrario, los casos de violencia intrafamiliar se aumentaron.

A lo interno de las familias, que se han visto forzadas a desplegar nuevos
modos de convivencia, nuevos roles y retos, se han presentado también nuevos
modos de violencia, en hogares donde no existian antes de la crisis sanitaria;
0 su incremento en aquellas familias en las que antes se habian presentado
formas violentas de relacion. Estas situaciones no ocurren Unicamente en las
relaciones de pareja, sino que se han diversificado, existiendo también violencia
hacia los nifios, nifias y adolescentes, hacia los adultos mayores y, en general,
estableciéndose de forma conjugada en torno a las relaciones de poder ya

establecidas en cada familia (Montero, Bolivar, Aguirre y Moreno, 2020).

En los casos de las maestras de preescolar, su dependencia de la

participaciéon de las familias fue casi absoluta y empezaba por la comunicacion



con los estudiantes. Los mensajes que las maestras enviaban a los nifilos
llegaban a su mama o su papa en primera instancia. Lo esperado era que ellos
retransmitieran textualmente el mensaje a los nifios, pero también ocurria que
lo transformaban o lo omitian, quizas por olvido, o porque no lo consideraban

necesario.

Por otra parte, en especial en preescolar, fue frecuente que la participacion
de las familias se excediera, terminando por limitar el aprendizaje de los
estudiantes. Las maestras a veces notaban que las evidencias de aprendizaje
no coincidian con el desempefo de los niflos en las actividades sincrénicas ni
con los niveles de desarrollo normales y esperables. Esta situacién también fue
problematica y requirié manejos muy prudentes y asertivos de las maestras para
evitar nuevas confrontaciones con los padres de familia.

En la medida en que los nifios eran mayores, el nivel de autonomia también
y la necesidad de ayuda de las familias fue diferente. Los estudiantes entonces
requerian apoyos como encargarse de la camara, responder entrevistas, aportar

materiales y recursos y supervisar la realizacion de recetas.

En cualquier caso, con independencia de la edad y el grado de los
estudiantes, se requeria que ninguna actividad didactica fuera ajena al entorno
familiar. Esto signific6 pensar las actividades didacticas no solo para el
estudiante sino también para alguien en casa que las orientaria 0 acompanaria.
Las actividades tenian que ser adecuadas para el aprendizaje de los estudiantes
en circunstancias de aislamiento social, las instrucciones debian ser claras para

estudiantes y padres de familia.

Los problemas no se hicieron esperar desde el primer momento. Ademas
de las limitaciones tecnoldgicas, la falta de materiales y las dificultades para
conseguirlos retaron la creatividad de las maestras. Es sorprendente cémo
ellas lograron idear actividades adecuadas a estas circunstancias, empleando
muchos recursos que no tenian naturaleza didactica, pero estaban disponibles
en casa y otros que resultaran de facil consecucion para los estudiantes.

Finalmente, a pesar de tantos esfuerzos para que los nifios y sus familias

pudieran realizar actividades didacticas de forma asincrénica, las maestras se vieron
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forzadas a mantener disponibilidad para atender consultas e inquietudes por via
telefénica y por chat, incluso en horarios no laborales y desconsiderados con ellas.
Una explicacion para este fendmeno puede ser la prevalencia de una tendencia
instruccional en la ensefanza. Es decir, la costumbre de que los profesores vayamos
guiando y corrigiendo, paso a paso, el desarrollo de las actividades, para evitar los
errores, como si estos no pudieran ser parte de las experiencias y los aprendizajes,

como si no pudieran existir varias formas de hacer las cosas.

Quizas esta pandemia tenga un efecto en tales costumbres y transforme
paradigmas educativos centrados en el docente catedratico o instructor, para
darle cabida a un maestro mediador que favorezca mas el aprender a aprender, la
investigacion, el pensamiento critico y la creatividad.

Las competencias TIC: necesarias pero insuficientes

Sin duda, las tecnologias de la informacién y la comunicacion han sido
aliadas de los maestros en tiempos de pandemia. Gracias a ellas hemos
mantenido la comunicacion con nuestros estudiantes y sus familias, y con
nuestros companeros y directivos. Ademas, hemos explorado nuevas maneras

de ensefar y aprender que nos han transformado, probablemente para siempre.

Las cinco experiencias de este estudio permiten apreciar el funcionamiento
en las maestras de las cinco competencias TIC reconocidas por el MEN:
tecnoldgica, pedagdgica, comunicativa, de gestion e investigativa (2013). Esto
propicioé su adaptacion a la ensefanza remota obligatoria en este periodo.

Es probable que el hecho de que se trate de jévenes que no conocieron
el mundo sin internet sea una causa de su exitosa adaptacion. Sin embargo,
afirmar que esta es la Unica causa, o la mas relevante, seria desconocer muchos
casos de profesores mayores que también han demostrado competencias TIC
y capacidades para adaptarse.

La situacion de crisis sanitaria, confinamiento y ensefianza remota, puso a

prueba habilidades cognitivas y motrices necesarias para el uso de las tecnologias



digitales; sin embargo, también fueron indispensables habilidades psicosociales,
inteligencia emocional y creatividad. Estos aspectos estan asociados, mas que
a la generacion que pertenece cada maestro, a su caracter, su disposicidén para

aprender y desaprender, y sus experiencias educativas especificas.

Como lo afirman profesores de la Universidad de Sao Paulo: “es probable
que algunos docentes se adapten y otros desarrollen enfermedades mentales,
especialmente en vista de la necesidad de adaptacion que se impone ante la
pandemia actual” (Ribeiro, Scorsolini-Comin y Dalri, 2020).

En sintesis, los retos para las cinco maestras no consistieron simplemente
en aprender a usar plataformas virtuales, aplicaciones digitales, equipos de
computo, celulares y otras herramientas TIC para la ensefianza. En ocasiones,
como se presento en los capitulos correspondientes a las experiencias, fueron
mucho mas exigentes e imprescindibles: solucionar de forma constructiva
problemas y conflictos, tolerar la frustracion, planear, organizar el tiempo, tener
disciplina, tener paciencia, conocerse, expresarse con asertividad, escuchar
activamente y otras habilidades de indole similar.

Investigacion Accion y disposicion para abrir el aula

Autores de reconocida y acertada trayectoria sefialan la conveniencia de
la reflexién cooperativa en los procesos de Investigacion Accidn en educacion.
“Los profesores que trabajan en este género de investigacidn necesitan ponerse
mutuamente en comunicacién. Han de informar de su trabajo”, afirma Lawrence
Stenhouse (2010, p. 212). “La critica de pares profesionales, es decir, de otros
maestros investigadores, y la autocritica de la practica pedagogica, han permitido
un desarrollo profesional que ha llevado a procesos liberadores de los maestros

investigadores”, asegura Bernardo Restrepo (2009, p. 54).

Asi mismo, mis experiencias como maestro investigador, como promotor de
procesos de Investigacion Accidon con colectivos de maestros y como docente
de investigacidn, me permiten asegurar que existe una notable diferencia

entre el saber que se construye en la reflexion solitaria y el que se configura
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en la reflexion cooperativa. Conocer diversas perspectivas, cuestionamientos e
iniciativas, dialogar en torno a las convergencias y los desacuerdos, compartir lo
que se siente, se sabe y se ignora, admirar el trabajo de los colegas y reconocer
las limitaciones del propio trabajo, son ganancias de la reflexién cooperativa que
favorecen la ampliacion de la perspectiva personal del maestro y de su saber
pedagdgico.

Por supuesto, se trata de procesos que requieren superar el individualismo,
el hermetismo, el aislamiento, la desconfianza. Se necesita abrir el aula para que
otros maestros la conozcan. Esto es algo que no solo se logra con la observaciéon
de campo. También gracias a la conversacion durante los talleres de reflexion,
a partir del hecho de que el maestro relata para sus pares lo que hizo en el
aula y expone sus percepciones, sus satisfacciones, sus descubrimientos y sus

interrogantes.

Esto fue lo que sucedid en los talleres de reflexion llevados a cabo por las
estudiantes en esta investigacion. Esta actitud es merecedora de reconocimiento
y gratitud hacia las maestras investigadoras. Cada una abrié su aula para sus
compainieras, iniciando asi un didlogo que se fue robusteciendo semana tras
semana, con el transcurso de los talleres. También merece que se reconozca la
disposicién de las compaferas coinvestigadoras para escuchar a las maestras
e intentar aportarles, con respeto, generosidad y camaraderia.

Se llegd de esta manera a un conjunto de aprendizajes de tipo pedagdgico e
investigativo. Es decir, aprendieron (aprendimos) mucho de aquello que significa
ser maestro y lo que significa ser investigador, para fortalecer el ideal que da
sentido a las asignaturas de investigacion en el Programa de Licenciatura en
Educacion Infantil; el cual consiste en que seamos en la practica una sola cosa
que vale por dos: maestros investigadores.
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